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VART ERBJUDANDE

Fran markkop till fardlg ostadsomrade.
OBOS Sverige uppfyller bostadsdrémmar
genom varuméarkena OBOS, Myres}ohus
och SmalandsVillan.

"Vi ser fram emot
utrullningen av
Svanencertifierade
bostéider och fastighe-
ter, var lansering av
medlemsprogrammet
och var satsning p&
Svanenmdirkta
férskolor. "

Joakim Henriksson
VD OBOS Sverige
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FOKUSOMRADEN:

Kvalitet & Kundservice
Samhillsengagemang

Medarbetare & Kompetens e, arhetsi "IS Ch Vllka
Milj6 & Energi e SO V|dtag|ts

Om redovisningen

Detta &r OBOS Sveriges tredje redovisning som beskriver
Vart hallbarhetsarbete, utgéva april 2020. Redovisningen
avser verksamhetsaret 2019 och omfattar hela OBOS
Sveriges verksamhet, dvs OBOS Sverige AB samt dotter-
bolagen OBOS Bostadsutveckling AB med varumarkena
Myresjohus och SmalandsVillan och OBOS Mark AB.

| rapporten beskrivs dven erbjudandet fran systerbolaget
OBOS Karnhem, som dock inte omfattas av redovisade
data fér den totala redovisningen.

Rapporten &r framtagen i enlighet med héllbarhetslagen
och féljer dess riktlinjer. for fragor om personal och soci-
ala férhallanden, se sidorna 48-55, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption, se sida 52,
for miljofragor se sidorna 56-63.

Denna redovisningen utgér bolagets lagstadgade hall-
barhetsrapport och redovisas enligt GRI Standards:

Core option. GRI-indikatorn 103 Management approach'
berérs for varje identifierat omrade under respektive
avsnitt. Rapporten omfattar samma verksamhet som var
senaste utgivna héllbarhetsrapport, utgéva maj 2019,
dock har bolagsstrukturen &ndrats sedan dess. From
20191101 ar OBOS Bostadsutveckling AB ett helagt
dotterbolag till OBOS Sverige AB dar varumérkena
OBOS och Myresjchus ingér. Frén och med 20200301
ingdr dven SmalandsVillan som varuméarke i OBOS
Bostadsutveckling AB. Rapporten koncentreras precis
som féregéende &r kring de fyra fokusomraden som togs
fram utifrdn en vasentlighetsanalys i vart hallbarhetsrad.
Arets redovisning har inte granskats av extern part.

Kontaktperson foér redovisningens innehall:

Ulrika Liiv

Kommunikations- och héllbarhetschef, OBOS Sverige AB
0705-68 00 64/ ulrika.liv@obos.se

Genom vdra
satsningar pa
svensk elit-
fotboll bidrar
vi till ett battre
samhaille.

rar-
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: ﬂl‘r Med fokus pa trygga och

trivsamma miljSer - s& bygger
vi for livet mellan husen.
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Det har ar OBOS

OBOS ar en av Nordens storsta bostadsutvecklare,
dar OBOS Sverige ingéar. Vi dr en medlemsagd
organisation som grundades i Norge 1929. Véra
drygt 470 OO0 medlemmar finns framst i Norge
men under 2020 kommer man dven som boende i
Sverige att kunna bli medlem i OBOS. Under 2019
levererade OBOS 1157 bostéder till kunder i Sverige*
och till 2297 kunder i grannlandet Norge.

Over 90 &r som stabil
aktor i Sverige och Norge

1927 grundades det som sedermera
skulle bli Myresjohus, och som idag
aren del i OBOS Sverige AB. OBOS
svenska historia praglas av ett antal
l&ngsiktiga dgare och koncernen har
varit bade familjedgd och Skan-
ska-agd i flera decennier. Under en
period i mitten av 2000-talet dgdes
den svenska verksamheten av Industri
Kapital IK. 2007 férvarvades den
svenska verksamheten av norska
BWG Homes for att 2014 uppga

till 100 procent i det medlemsagda
kooperativet OBOS. Med OBOS som
dgare dr OBOS Sverige en ekonomiskt
stabil och 18ngsiktig aktor. Idag har
OBOS Sverige ett 30-tal kontor runt
om i Sverige. Huvudkontoret finns

i Myresj6 dér bolaget en gang
grundades. VD fér OBOS Sverige

ar Joakim Henriksson och koncern-
chef &r Daniel Kjgrberg Siraj.

OBOS ar ett medlems-
agt kooperativ

begransat till boende i Norge men

under 2020 kommer &ven boende
i Sverige att kunna bli medlemmar i
OBOS.

Vinsten aterinvesteras
i verksamheten

OBOS langsiktiga &gande och
engagemang i OBOS Sverige méarks
framst genom langsiktiga investeringar
i mark, forskning och utveckling,
fabriker, medarbetare och samhalls-
utvecklande initiativ. Det gor att
OBOS i Sverige med varumérkena
OBOS, Myresjchus, SmalandsVillan
samt systerbolaget OBOS Kérnhem
kan garantera en stabil narvaro pa
marknaden och har styrkan att fort-
satta utveckla bostader dven i svagare
konjunkturer.

Markportféljen ar
en viktig hérnsten

Kontinuerliga investeringar i mark

VAR VISION

Vi ska utveckla framtidens
samhalle och uppfylla
manniskors bostadsdrémmar.

VARA STRATEGIER

For 2019 sammanfattas OBOS
prioriterade strategiska initiativ:
Lénsamhet, Néjda Kunder
och Héllbar Utveckling

AFFARSIDE

Vi ska vara en av Sveriges
ledande bostadsutvecklare.
Genom effektivt byggande och
strategiska markkép finns vi déir
mdnniskor vill bo och leva.

"SKOLE"
Vi lever i enlighet med OBOS-
koncernens varderingsprinciper
"SKOLE" som utgér fran orden:

OBOS Sverige &g till 100 dar bolaget pa kort och lang sikt kan Skikkelig
procent av koncernmodern, utveckla bostader och fastigheter
?gzr;k)a OBOS BEL Egrundat fér samtliga varumarken &r en viktig
som 1 sinturags av del i strategin. Vid utgangen av 2019 - ‘
- Kvalitetsbevisst VARA NYCKELTAL (MSEK OCH ANTAL
sina 470 OQ_O m?dlem' uppgick OBOS markportfslj* i Sverige o . ( )
mar. | dagsléget &r till 2,85 miljarder svenska kronor.
medlemskapet Offensiv 2016 2017 2018 2019
*tillsammans med systerbolaget OBOS Karnhem Omsittning 3044 3574 3468 3321 A
G Lennsom EBITDA 333 352 223 156 ViSiOﬂSb”d med villor fran
Medarbetare 795 950 905 869 e sj6hus och SmélandsVillan, -
E Engasjert Bostader 1403 1523 1275 1120 %

mérkt forskola frén OBOS. .

e L. i
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Vart erbjudande

Verksamheten i OBOS Sverige ar uppdelad i sm&hus

och projektutveckling. Férvarv och utveckling av mark ar
ocksé en stor och viktig del i vart standigt padgdende arbete
med att bygga séval enskilda bostédder som stdrre projekt.

Fran ax till Ilmpa - med marken som grund . Fran ax till limpa - p8 OBOS &r vi med fran
OBOS Mark &r ett bolag i OBOS Sverige genom vilket vi arbetar aktivt fér att Bostader 9 markkop till fardigt bostadsomrade.
forvarva mark i attraktiva omraden runt om i landet. Vi képer mark dar det finns
tillvéxt och efterfrdgan - allt fr&n ren rémark till markomradden med pabdrjad eller
fardigstalld detaljplan, och fardiga tomter. Marken anvander vi for att upplata
enstaka tomter for smahus, men ocksa for att sjalva ta fram och utveckla sma
och stora bostadsprojekt.

Bostader fran flera starka varumarken

Inom OBOS svenska verksamhet tillverkar vi smahus inom varumarkena
Myresjohus och SmalandsVillan, och projektutvecklar sma och stora bostads-
projekt inom varumarket OBOS och systervarumarket OBOS Karnhem. Inom
dessa afférsben utvecklas bostader for olika malgrupper i olika upplatelseformer.
Majoriteten av bostédderna byggs i tré i de egna fabrikerna i Myresjo, Vrigstad,
Sundsvall samt i OBOS Kérnhems fabrik i Savsjé. 98 procent av bostaderna
produceras fér den inhemska marknaden medan en liten del

gar pa export, framst till Norge.

Kommersiella fastigheter for helheten

Nar vi utvecklar projekt har vi alltid som mal att resultatet ska bli ett attraktivt
och tilltalande omradde med liv och rérelse, och som passar in i den omgivande
miljon. Darfér tar vi hansyn till livet mellan husen, och bygger ocks8 kommersiella
fastigheter och lokaler sdsom férskolor, dldreboenden och andra boende-
projekt inom ramen fér LSS. Med gedigen kunskap och erfarenhet som
grundar sig i 6ver 90 ars byggande tar vi helhetsansvaret genom hela
processen i samarbete med s8val kommunala, statliga och privata aktérer.




8 / DETTA AR OBOS

1
R }U __DETTA AR OBOS / 9
e e

4/ Myresjohus

Ett hem for livet

Palitlighet, delaktighet och nytankande ar Myresjéhus
karnvarden. Det har genomsyrar verksamheten
genom att organisationen alltid utgar ifrén att satta
kunden i fokus och ar en trygg partneri kdpet av ett
nytt hem. Det har varit ambitionen sedan starten 1927
och foér de drygt 95 O00 hus som hittills levererats.

Hem fra&n Myresjohus

Myresjohus har ett brett utbud av olika kompletta husmodeller och stilar,
saval som mojligheten att vélja en prisvard instegsprodukt. Vill kunden istéllet
personifiera sitt boende, finns det majlighet att tillsammans med Myresjchus
arkitekter utforma sitt hus utifran egna férutsattningar, Snskemal och visioner.

Med fokus pé kunderbjudandet

Under 2018 och 2019 har sortiments- och konsumentanalyser genomférts for
Myresjohus. Genom detta arbete har vi samlat in kunskap om varumérket och
marknaden, befintliga och potentiella kdpare, branschpartners samt vilka tillval
som &r viktigast ur ett kundperspektiv. Vart fokus efter analyserna &r kund-
erbjudandet, vilket har resulterat i flertalet projekt - nya husmodeller,
spannande interidra tillval, samt ny varumarkes- och namnstrategi.

For att utveckling kraver avveckling

Sedan varen 2019 har det p&gatt ett arbete med att se dver antalet hus- ! -
modeller i vart sortiment. Skalet bakom &ar enkelt; utveckling kraver avveckling Det personliga och trygga husképet ska Ett kta Myresjhus andas kvalitet.
och fér att vi framét ska bygga varumarket vidare med nya moderna och alltid vara i fokus i mdtet med vara kunder. Kanske sitter det delvis i varumarket,
kundorienterade modeller &r detta en viktig 8tgérd. Har ser vi ndrmare pé som har hunnit fylla 93 ar.

hus med platta tak, mojligheter att infora olika varianter av miljoriktig panel
och fasadalternativ, vilket sammantaget ska ge hallbarhet 6ver tid.

Arbetet med Svanen

Under hela 2018 och 2019 har arbetet pagatt pa koncernnivd med att f& en
grundlicens for att kunna Svanenmérka vart produktsortiment. Har har dia-
logen med véra leverantérer gallande Svanenregistrerade produkter varit en
viktig del i arbetet. Ett av vara kommande mal fér 2021 &r att kunna presentera
ett antal Svanenmaérkta Myresjdhus.

Takpannor med integrerade solceller

Under 2018 introducerades takpannor med integrerade solceller pa flera
visningshus och sedermera kundhus i Sédersétra, Sollentuna - dér planen
under 2019 var att fullt ut kunna lansera dessa unika takpannor med tunnfilms-
teknologi till marknaden. Satsningen har dock skjutits framat i tiden d& vi
arbetar for att optimera séval den tekniska |6sningen som prisbilden till

kund. Ambitionen &r nu att lanseringen kommer att ske under 2020.

Med ett stort antal husmodeller och
mojligheten att skraddarsy sitt hus
tillsammans med en arkitekt erbjuder
Myresjohus villor for alla smaker.

Har en bild av 2020 &rs nya husmodell
Nymane i industriell stil.

Lés mer p& myresjohus.se
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SmalandsVillan

Mycket hus fér pengarna

Genom vart varumarke SmélandsVillan erbjuder vi
genomtankta husmodeller. Med val utvalda standard-

och tillvalsprodukter, kontrollerad tillverkning i véra

varma och torra fabriker och kort tid pé byggplatsen lever
SmalandsVillan upp till sin devis "mycket hus fér pengarna™
SmalandsVillans malsattning ar att fler ska kunna bo i hus
och varumérkets stérsta méalgrupp ar barnfamiljer.

Hus fran SmalandsVillan

Genom att jobba med bra I6sningar som uppskattas av m&nga kan

dessa anvéandas i flera olika husmodeller, vilket innebéar en kostnadseffektiv
upprepning i tillverkningen. VVara Sméalandsuvillor tillverkas industriellt i tra, vilket
ar bade klimatvanligt och kostnadseffektivt. Under 2019 har vi tagit fram en

ny husmodell, Villa Komstad, som &r ett gavelstallt 1,5-planshus med indragen
entré. | en marknad dar vi ser att tomterna blir mindre och smalare gér sig Villa
Komstad bra med entrépartiet mot gatan.

Atervinning ur det egna byggsystemet

Utvecklingen for SméalandsVillan gar stéandigt framaét, och ett viktigt steg
under 2019 har varit att titta p& hur vi kan &tervinna delar i vart eget bygg-
system bade for att forbattra befintliga husmodeller, men ocksa for att ta
fram helt nya. Néar vi &tervinner ur det egna byggsystemet far vi per automatik
en kvalitetssakring, samtidigt som vi sparar b&de tid och resurser, vilket p8
sikt ocks8 gor miljon en tjanst.

Samarbete med OBOS Projektutveckling

Nér vi tog fram Villa Komstad var det inte bara efterfragan frdn Smaélands-

. o . . . i : . i} Utvandigt finns alla mojligheter att skapa
Villans kunder och omvérldens behov som Iag till grund for utvecklingen. L : sin egen oas med uteplats och tradgard.

OBOS Projektutveckling efterfragade ett gavelstallt, volymproducerat stycke-
hus till sin verksamhet, och i detta fall kunde SmélandsVillan svara p8 det
behovet. Méjligheten till sjalvférsérjning inom organisationen ar nagot vi

kan och ska ta tillvara p& dar tillfélle ges, och som kan skapa synergi-

effekter for framtiden.

Att bygga sitt hus pa webben

Genom Husbyggaren, som ar en huskonfigurator p8 webben, kan kund-
erna bérja bygga sitt hus med ménga av de valméjligheter som finns.
Séljaren anvander underlaget vidare genom processen vilket sedan

aven ligger till grund for underlag till fabriken. P& det sattet kan kunden vara
mer férberedd och SmalandsVillan blir mer digital. Vi kvalitetssakrar pa s&
vis forséljningsprocessen och &teranvander det som kunden gjorde fran
borjan genom stora delar av processen.

Hum om hus

SmalandsVillan har &ven under 2019 fortsatt jobba med marknadsféringen
bade tryckt och digitalt. Storsta satsningen under 2019 var lanseringen av
webbserien Hum om hus, dar kunderna inspireras och vagleds i husbyggar-
processen. Webbserien publicerades pd SmélandsVillans webbsida, samt pa
Youtube - och gléddjande nog vann serien pris i Googles tavling Youtube Works,
inom kategorin "Litet varumarke, liten budget, stort resultat”. Ett bevis p8 att
man kan n& langt med ett resurssnélt tankande &ven vid marknadsféring.

.;.r-- 5

s

. Ljusa, 6ppna planlésningar &r ett vanligt inslag
Lés mer pa smalandsvillan.se i SmalandsVillans husmodeller.
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%) oBOS

OBOS ar en av Nordens
storsta bostadsutvecklare

Vi ar rikstdckande och har verksamhet inom allt frdn mark-
kop till utveckling av omrédden med bostader och samhélls-
service sédsom forskolor. P& OBOS Projektutveckling jobbar
vi med att utveckla, planera och leda byggprojekt, i stor
eller liten skala. For oss &r det viktigt att behélla en lokal
férankring i var verksamhet; darfoér finns véra projekt-
utvecklare éver hela landet.

Bostader och fastigheter frain OBOS

Det ar behovet av en viss typ av bostad som styr nar OBOS utvecklar nya
hem. Som leverantdr av sméhus, flerbostadshus och andra fastighetsprojekt
erbjuder OBOS olika typer av bostader for alla malgrupper. Inget projekt &r for
litet eller for stort. Inom den svenska projektutvecklingsverksamheten finns en
organisation vars uppgift ar att forvarva mark och att utveckla, planera och
leda projekt, i egen regi eller tillsammans med samarbetspartners.

Sambhéllsfastigheter som aldreboenden och férskolor samt andra kommersiella
fastigheter och infrastruktur kan ocksé vara en del i de projekt OBOS utvecklar.
Hansyn till platsen och de ekologiska och sociala vérden som redan finns dar
ar d& en viktig aspekt. Livet mellan husen, det vill sdga faktorer som majliggor
for god trivsel och trygghet i omrédet tas ocksé i beaktning. Det kan handla om
extra belysning, lekplatser och andra aktivitets- och motesplatser.

Start Living 2.0 och OBOS Town

Under 2019 lanserade OBOS en uppgraderad version av bostadskonceptet
Start Living, vilket ursprungligen lanserades 2012. Start Living &r ett snabbt,
kostnadseffektivt och miljévanligt satt att bygga p4, tack vare industrialiserad
volymtillverkning i tra. Tiden frén
bygglov till fardigt hus ar kort, och lika-
s& montagetiden pa byggplatsen. Start
Living 2.0 &r fortfarande det snabba,
kostnadseffektiva och miljévanliga
koncept som det alltid har varit - men
nu i flera olika designlinjer och med
mer yteffektiva planlésningar.

OBOS Town &r OBOS vision om att
utveckla hela stadsdelar. Med Start
Living-konceptet erbjuder OBOS bo-
stadsutveckling for s8val smastad som
tradgardsstad. Kommunernas hogre
exploateringskrav kraver att konceptet
kan byggas i sex vaningar - ett arbete
som OBOS fortsatter att forbereda for
internt under 2020.

Lés mer pé obos.se

| utvecklingen av véra projekt anvander vi oss
ofta av vart Start Living-koncept, men vi"l&nar"
&ven husmodeller frn vara styckehusvarumar-
ken, Myresjohus och SmalandsVillan.

Bostadsratten &r fortfarande den

upplatelseform som dominerar inom
Var projektutveckling. Inom ramarna
for det levererar vi ett fardigt boende,
komplett med tradgérd och trivsamma
utemiljder fér de boende.
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®3 0BOS | KARNHEM

OBOS Kdrnhem AB dr ett systerbolag till OBOS Sverige.
Detta uppslag ér en separat presentation av OBOS
Karnhem vars héllbarhetsdata inte &rinkluderade i
6vriga rapporten fér OBOS Sverige och dess KPler.

LU

Vi bygger for framtiden

Var mission ar att skapa bra och vélplanerade bo-
stédder som star sig Over tid. Vara kvarter ska vara
trivsamma att leva i och fér oss ar utemiljon precis
lika viktig som bostadernas insida. Vi vardesatter
helheten och levererar alltid helt nyckelfardiga
bostadsomraden dér alla delar &r noggrant plan-
erade. Allt fér att véra kunder ska kénna stolthet,
inte bara for sin egen bostad, utan fér hela
omradet de bor .

Brf Kolonin i Vaxj6 har ett vacket och sjénara lage utmed Vaxjosjon. Vara kvarter ska vara trivsamma
att leva i och for oss &r utemiljon precis lika viktig som bostadernas insida.

Hallbart byggande

Var utgangspunkt ar att skapa attraktiva bostader som ger kunderna en
god driftekonomi och lag energianvandning, samtidigt som vi minimerar
byggnadens miljopaverkan. Vi féreskriver lokalt producerad och férny-
elsebar energi. Merparten av vara bostader ansluts till fjarrvarmenétet
och i allt fler projekt installeras solcellspaneler fér elproduktion. Kom-
forten i vara bostader tillgodoses bland annat genom hég isoleringsniva
och behovsstyrd ventilation via FTX-system med varme&tervinning. Alla
véra flerbostadshus ska certifieras enligt Miljdbyggnad, som lagst nivé
silver. Vad det innebér gér det att lasa mer om p& sgbc.se.

Klimatsmart vardag

For oss ar det inte bara viktigt att tdnka nytt och utveckla nya
koncept och arbetssatt som bidrar till ett mer hallbart samhélle.
Vi vill ocks8 att de som ska bo i ndgon av véra bostader ska kdnna
att de har gjort ett bra val. Det ska vara enkelt att bade trivas och
leva hallbart i vara kvarter.

| flera av vra bostadsprojekt skapar vi vardagslyx
med allt frén pool och bastu till gym och elcyklar i

Var strévan ar att vra kunder upplever gemenskap och trygghet freningens gemensamma lokaler.

i sin bostadsrattsférening. Darfor lagger vi extra fokus p8 utformningen
av véra kvarter och utemiljéer. P& gemensamma uteplatser och gardar
skapas forutsattningar for odling och social samvaro, garna dver gene-
rationsgranser. Vi ar ocksa noga med att informera om hur v&ra kunder
kan leva mer hallbart och uppmuntrar till klimatsmarta val i vardagen.
Vid inflyttning i v8ra grupphus ar hackar och trad
planterade och gréset ar utrullat och klart. Via

altandérren fran vardagsrummet ndr man det
inbjudande tralldécket.

| var affarsfilosofi ligger att skapa prisvarda bostader. Med detta
nar vi manga manniskor och olika familjekonstellationer, med olika
behov och férutsattningar. Alla ska ha rad att leva, inte bara att bo.

Familjefavoriten H105 har en flexibel planlésning

Brf Vattentornet i Vaxjé reser sig 19 vaningar éver med upp till 4 sovrum eller en kombination med
staden och ger en fantastisk utsikt fran takterrassen. sovrum/allrum p& 6vervaningen.
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”Industriellt byggande i tré och ett stort
samhdllsengagemang goér oss unika”

P& en utmanande marknad far vi styrka i vart arbete med héllbarhetsfragor
som ger oss unika mojligheter. Det inkluderar vara satsningar pé nya klimat-
neutrala l&sningari tra, vart engagemang for att skapa trygghet i de omréaden
vi utvecklar och varambition att fler ska kunna &ga sitt eget boende.

Den engagerande resan med OBOS
har fortsatt under 2019 som var ett
utmanade &r dér vi har gasat och
bromsat samtidigt. Smahusmarkna-
den har varit fortsatt svag, mycket till
foljd av en ogynnsam reglering med
bland annat amorteringskrav som
skapar osékerhet hos vara husképa-
re. Det har lett till att vi i den del av
var verksamhet som avser sméhus
har varit tvungna att anpassa véra
kostnader, effektivisera och gora
neddragningar - vilket naturligtvis ar
en stor frustration for oss. Samtidigt
som marknaden gar ned finns det en
stor bostadsbrist i Sverige dar manga
behdver en ny bostad. Det arinte en
hallbar situation. Vi har lagt mycket
kraft under 2019 p4 en dialog med
politiker for att fa en dkad forstéelse
och férandring kring dessa fragor.

Lyckligtvis har vi stora mojligheter
inom omraden dér vi utvecklar
flerbostadshus, i var projektutveckling
av bostader. Har har vi kunnat for-
stéarka var position p& marknaden och
tagit marknadsandelar. Vi gar mot
strommen och expanderar p& mark-
naden for flerbostadshus medan de
flesta andra aktorer minskar dven dar.

Klimatfradgorna i fokus

Jag tror vi kommer att titta tillbaka pa
2019 som &ret som blev en verklig
vandpunkt for klimatdebatten. Med
Greta Thunberg fick klimatfrdgorna
ytterligare ljus p& sig. Det finns en stor
vilja till férandring bé&de bland vara
kunder, de kommuner vi verkar i och
internt bland vara egna chefer och

medarbetare vilket motiverar annu
storre satsningar fran var sida. Det
hjalper oss att vi har unika erbju-
danden till marknaden och vi kan
differentiera oss i férhallande till vara
konkurrenter genom hallbarhet. Ett
satt att svara upp mot den utveckling
vi ser &r att vi [atit Svanenmérka alla
vara byggsystem under 2019. Styrel-
sen, ledningen och hela féretaget stéar
bakom den satsningen. Vi har genom
ett bra samarbete med Svanen kunnat
anvanda Svanencertifiering i var
industrialiserade produktion for att
bygga i tr, vilket &r banbrytande i var
bransch. Istéllet for att certifiera varje
enskilt styckehus, kan vi nu certifiera
hela produktionsprocessen, vilket ger
stora fordelar.

Dubbelt vardeskapande
genom industriellt byggande i trd

En av vara framsta styrkor &r att vi byg-
ger industriellt i tra. Det &r effektivt och
klimatsmart. Med industriell produk-
tion kortar vi inte bara ner byggtiderna
utan minskar ocks8 transporterna.
Dessutom vet vi att tréet, det enda for-
nybara byggmaterialet som binder kol,
bidrar till att halla nere klimatavtrycket i
bostadsutvecklingen.

Den vaxande efterfrégan p8 produkter
med lagre klimatavtryck okar dven
bland samhéllsfastigheter, sdsom for-
skolor, vilket vi under &ret tagit fram ett
nytt koncept for. | en tid dar de unga
leder kampen for klimatet kédnns det
bra att vi ska bidra till att barn kan fa
mojlighet att g8 i en forskola som

ar i harmoni med klimatet.

Trygghet och langsiktighet i alla led

Sverige ska bli OBOS andra hemma-
marknad efter Norge. Darfor lanserar
vi under 2020 mgjligheten att bli
medlem och darmed delagare i
OBOS, precis som 470 000 privat-
personer i Norge &r idag. Genom att
vara medlem i OBOS kommer man
att f& olika typer av férdelar kopplat
till sitt boende i form av fértur och
férmanliga erbjudanden for uppgra-
dering av den befintliga bostaden.
Det hér &r viktigt, inte minst for vara
kommande generationer, dar vi vet att
de som har en aktiv bostadsplanering
redan fran tidig &lder har en férdel nar
de ska ut p& bostadsmarknaden.

P& OBOS arbetar vi standigt for att
hjalpa vara kunder till ett boende som
ar 18ngsiktigt bra for den enskilde. En
av de stoérsta utmaningarna féor manga
svenskar &r att vi har alldeles for hoga
trosklar for att komma in i ett eget
agt boende. En av nycklarna till det
ar nya kreativa finansieringslésningar
for bostader for att fler manniskor ska
kunna &ga sitt eget boende, oavsett
bakgrund och var i landet man bor.

Under 2019 var vi verksamma i 168

av Sveriges 290 kommuner. Att

Hela Sverige ska leva handlar om att
fa hela Sverige att utvecklas, saval
stad som landsort. Var breda narvaro

i hela Sverige hjalper oss ocks8 eko-
nomiskt och vi har paverkats mindre
&n manga av véra konkurrenter av den
férsvagade marknaden.

Jamstalldhet - hur och varfér

En organisation mar bra av blandade
grupper, det skapar utveckling och
paverkar I6nsamheten positivt. Darfér
ar vi stolta ver att ligga betydligt
over branschsnittet i fordelningen
kvinnor och man. Av de tjansteman
vi nyrekryterade féregdende &r var
44 procent kvinnor. Det &r jag stolt
over och det lagger en god grund for
vart kommande arbete att ndrma oss
50/50 p& chefsniva.

Genom Var satsning pé jamstalld
idrott synliggor vi vara varderingar
och stéllningstagande i den héar fragan
frén ett helt annat perspektiv. Var
satsning pa& damfotbollen har fatt ett
fantastiskt genomslag och vi far hela
tiden bevis p4& vilken samhéllsnytta

den bidrar till vilket genererar
fantastiskt affarsvarde for oss.

Mot ett nytt decennium

Var hallbarhetsresa fortsatterin i
2020-talet. For oss ar det sjalvklart att
att vi, fére andra, ska ta initiativ och
engagera oss i viktiga klimat- och
samhallsfrdgor s&som jamstélldhets-
fragan, att hela Sverige ska leva och
hur vi tar ansvar for att utveckla ett
trivsamt och tryggt liv mellan de
bostader vi utvecklar. Vi kommer
fortsatta vart engagemang for 6kad
jamstélldhet och lika villkor fér kvinnor
och mén, inom vart féretag, inom
fotbollen och inom andra omraden

i samhallet dar vi kan vara med och

paverka. Vi ser fram emot utrullningen
av Svanencertifierade bostader och
fastigheter, var lansering av medlems-
programmet och var satsning pé Sva-
nenmérkta férskolor. Och vi kommer
att fortsatta var dialog med politikerna
for en battre bostadssituation.

Joakim Henriksson, VD OBOS Sverige
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Viktiga matpunkter och mélirapporten

Inom varje fokusomréde har vi identifierat ett antal matpunkter som ar
sarskilt viktiga fér analys och uppféljning i var organisation. Dessa redovisas
pé detta uppslag tillsammans med status for tidigare uppsatta mal.

Kvalitet och Kundservice

N&jd kund-index (NKI)

75 75 76 |76
72 72 7274
69 -
67
I

Myresjéhus SmaélandsVillan OBOS

@ 2018 (utfal) @ 2019 (mal) 20719 (utfall) 2020 (mal)

Mal fér samtliga varumarken ar alltid Branschindex +2

Diagrammet visar utfall fér 2018, mél och utfall
for 2019, samt mal fér 2020 fér vara varumarken.

Samhallsengagemang

()
54 A) av OBOS Damallsvenskans totala omséattning

gick till samhallsnytta, enligt en undersékning av
oberoende konsultféretaget EY.

71 % av 127 tillfragade kommuner ser
blandade boendeformer som ett medel for att
héja de sociala kvaliteterna i bostadsomraden,

enligt en undersokning gjord av OBOS.

Nollfelsleveranser

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

OBOS* OBOS* Ovriga aktérer Ovriga aktérer
2018 2019 2018 2019
@ o-3fel @ 4-10fel >10 fel

*Genomsnittet for vara leveranser i samtliga varumarken OBOS,
Myresjéhus och SmélandsVillan.

Positiv 6kning fr&n 67 procents leveranser med O-3 fel 2018,
till 75 procents leveranser 2019.

Under 2019 stéttade OBOS ungdomsverk-
samheter och andra samhéllsnyttiga och
miljdmassiga initiativ i Norge och Sverige med

156 mi|jonel“ norska kronor.

Vi verkar for att hela landet ska leva. Under
2019 utvecklade OBOS Sverige bostader i

168 av landets 290 kommuner.

LTAR Sjukfranvaro
14
1 1,92 6,7%
A did-
12 5.7% No&jd-kund Index
1 9,52
10 9,52 — 10
° (]
s . Nollfelsleveranser
7 o
6 3,4%
2 o
27% Sjukfranvaro
a
> 1,52 1,86 . .
- - Andel kvinnor i
0 organisationen
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Tjénstemian Produktion
@ Utfall Mal @ Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2020
7| Andel medarbetare
LTAR star for Lost Time Accident Rate och &r ett méatt p& antal arbetsskador Vi ser att vi efter ett par &r med hég sjukfranvaro har tbildats i Cod
med franvaro per miljon arbetade timmar. Vi ser en svag ékning sedan 2018, bérjat vanda trenden, med minskad sjukfrénvaro som utbilaats 1 Lode
fran 1,52 till 1,86. Vi har dock lika manga LTAR-olyckor (dvs olyckor som lett bade pa tjanstemanna- och kollektivsidan. Vi har of Conduct
till franvaro) som under 2018. Farre utleveranser (pga nedtaktning) och farre dock &nda valt att anpassa vart mal fér 2020, for
arbetade timmar totalt sett i koncernen gér att LTAR &kar. att det ska bli mer realistiskt att lyckas uppna.
Antal olyckor som
I lett till franvaro
Jamstilldhet 60%
50%
50% 2| Antal leverantérer
40% . som forbundit sig att
S . e - 40% 365% 317% 9
Jamstalldhet &r en viktig och prioriterad ” bEiE G inelkad
fraga p& OBOS och vi har idag siffror som arpeta Tor minska
talar for vart harda arbete. 25 procent av 9 g
vara medarbetare &r kvinnor, att jamfora 30% 23.7% 25% 24,6% kllmatpéverkan
med branschsnittet p& 9,6 procent. Vi '
har ocks& en forhallandevis hég andel 20% 19,4%
kvinnliga chefer och kvinnliga tjansteméan ., 15% A @ s
fér branschen. 12% 12.5% Elforerknlng
10%
Vi arbetar mot mal som &r satta
till att uppfyllas till &r 2024 enligt Koldioxid uts|ap|o
diagrammet till héger. 0%
Totalt Chefer Tjansteman Kollektiv
@ Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2024 2| Andel avfall till deponi
oo oo . L. .
Miljo och Energi Koldioxidutslspp
Ton CO%ekv
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341,2
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Kg
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Siffrorna i diagrammet avser OBOS totala avfall och
deponi fran fabrikerna i Myresjo, Vrigstad och Sundsvall.

@ Avfall @ Deponi

Mangden avfall till deponi i vara fabriker minskade totalt sett

under 2079. Vi ser dock en stdrre andel deponi i vara fabriker i
Vrigstad och Sundsvall 4n i Myrejsé, vilket férklaras av den héga
prefabriceringsgraden i dessa fabriker, dar deponi som annars flyttas
till byggplats hanteras redan har. Malet fér 2020 ar att arbeta vidare
med samtliga produktionsenheter, och med &kat fokus pa Sundsvall
och Vrigstad, fér att minska mangden avfall till deponi.

STRATEGI

Vara mal

Uppvarmning och el, fabriker och huvudkontor

® 201 ® 201 Ofoérandrat

Negativ trend

Féregaende &r redovisade vi ett koldioxid-ekvivalent-varde pa
390,3 ton fran uppvarmning och el i fabrikerna och pa huvud-
kontoret. Nar vi i &r har tagit in mer data har vi kunnat konstatera
att den siffran var felaktig, och darfér har vi gjort justeringar i 2019
ars rapport avseende vardet for 2018. Observera att ovanstdende
diagram endast utgér en del av den totala koldioxidutslapp-
analysen. Se fullstandig redovisning pa sida 61.
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Vara mest vasentliga

hallbarhetsfragor

Under 2019 har OBOS Sverige uppdaterat vasentlighetsanalysen

som en del av det I6pande arbetet med OBOS héllbarhetsstrategji,
men ocksd som en del av att héllbarhetsredovisa enligt riktlinjerna
Global Reporting Initiative, GRI. Under &ret har klimatfrdgan

ytterligare forstarkts i vikt for OBOS och fér OBOS intressenter.

| OBOS Sveriges vasentlighetsanalys
har de viktigaste héllbarhetsfrégorna
analyserats utefter vad man uppfattar
att intressenterna tycker ar viktigast
och vad som ar viktigast for OBOS
Sverige som féretag ur ett hallbar-
hetsperspektiv. Det rér de frdgor som
har storst paverkan p8 foretaget men
ocks8 de frdgor som OBOS Sverige
har storst mojlighet att paverka som
foretag. Intressenternas uppfattningar
har analyserats genom ett antal inter-
vjuer med utvalda aktorer, genom en
|6pande dialog med intressenter och
genom diskussioner i ledningsgrupp
och héllbarhetsrdd om intressenters
krav och férvantningar. Vasentlighets-
analysen har bekraftats och férankrats
i OBOS Sveriges ledning.

Underlag fér prioritering
av hallbarhetsarbete
Vasentlighetsanalysen uppdateras

varje &r som en del av uppdateringen
av OBOS Sveriges héllbarhetsstrategi

och &r en viktig forutsattning for att

vi ska kunna hallbarhetsrapportera
enligt riktlinjerna for Global Reporting
Initiative, GRI. Vasentlighetsanalysen
ar alltsd ett underlag bade for priorite-
ring av hallbarhetsarbetet, men ocksa
for att 6ka transparensen kring OBOS
Sveriges satt att arbeta med hallbar-
hetsfragor.

Kvalitet, service
och klimatpaverkan

N&gra hallbarhetsfragor som lyfts upp
hogt i vasentlighetsanalysen 2019 &r
kvalitet och service i forhéallande till
kunderna, en viktig fraga fér madnga
privatpersoner som ar huskdpare.
Klimatp&verkan av OBOS produkter ar
en mycket viktig fraga, liksom OBOS
egen klimatpaverkan i verksamheten.
Klimatfragan blir allt viktigare med ti-
den som en del av samhéllsdebatten.
| OBOS bransch ar ocks8 sakerhets-
och arbetsmiljofragorna av mycket
stor vikt, bade i OBOS Sveriges

Va sentlig hetsanalys - v@ra viktigaste héllbarhetsfrégor

| den vésentlighetsanalys som har gjorts
har nio fragor identifierats som sarskilt
viktiga i vart héllbarhetsarbete. Fradgorna
har placerats in i diagrammet till héger
utifran hur viktiga de bedéms vara fér
OBOS samt for OBOS intressenter.
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. Kvalitet & Service

. Klimatpaverkan

. Arbetsmiljé och sakerhet
. Jamstalldhet

. Livet mellan husen
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fabriker och p8 byggarbetsplatserna.
Jamstalldhetsfragan &r viktig bland
OBOS Sveriges intressenter liksom
for OBOS nér det géller att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Trygga och levande
bostadsomraden

Andra viktiga frgor ror OBOS
Sveriges samhallsengagemang

och samarbete med kommuner och
lokalsamhalle kring social héllbarhet
som integration och inkludering.
Livet mellan husen &r likas viktigt for
att skapa levande miljéer runt OBOS
bostadsprojekt. En hdég transparens
ar en tydlig forvantan fran intres-
senter och en foérutsattning for OBOS
att skapa fortroende. Ett antal intres-
senter ar extra viktiga for OBOS och
dialogen med dem finns mer utférligt
beskriven pé sida 64. Dialogen med
intressenter &r ett viktigt underlag for
prioriteringar i hallbarhetsarbetet och
vasentlighetsanalysen.

ceeeeeceeceees Viktigt for OBOS ...............}
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Kvalitet & service &r en hégt
prioriterad fraga i OBOS Sveriges
vasentlighetsanalys.
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Dubbelt vardeskapande

OBOS arbetar med en héllbar affarsstrategi dar héllbarhetsfragorna
ocksa paverkar hela féretagets 6vergripande affarsstrategi. Det

aren form av dubbelt vardeskapande dar vi bade starker var
position p&d marknaden samtidigt som vi skapar miljdmassiga

och sociala forbattringar for samhallet i stort.

Dubbelt vardeskapande - eller
Shared Value - paverkar bade hur
man arbetar ansvarsfullt i sin varde-
kedja, men ocksé vad géller produkt-
utveckling och samverkan med det
omgivande samhallet. Det dubbla
véardeskapandet kan réra s&dant som
har med produkterna att géra dar
innovation, affarsutveckling och
produktutveckling kan méta nya
behov av héllbara |6sningar

hos kunderna.

Dubbelt vardeskapande
genom interna atgarder

| OBOS Sveriges fall rér det bland
annat lanseringen av Svanen-
maérkta hus och bostader med
battre miljoprestanda som ger ett
mer attraktivt erbjudande till kund-
erna och en méjlighet till billigare
gréna 1an fran bankerna. Aven
klimatneutrala férskolor ar ett tydligt
exempel p8 dubbelt vérdeskapan-
de dar OBOS hjalper kunderna att
minska sin klimatp&verkan genom en
ny attraktiv produkt. Erbjudanden av

mer energisnala hus och anvéndning
av fornybar energi genom nya typer
av solpaneler dkar attraktiviteten hos
produkterna samtidigt som det ger
en minskad klimatp&verkan.

| OBOS Sveriges egen verksamhet
och vérdekedja kan det handla

om energieffektivitet dar energi-
besparingar i verksamheten ger sank-
ta kostnader och minskad paverkan
p& miljé och klimat. Samma sak géller
for OBOS Sveriges arbete med ny-
rekrytering och kompetensutveckling
av nyanldnda som ger OBOS till-
géng till ny kompetens och arbets-
kapacitet samtidigt som det ger de
som anstalls en bra start socialt pa
deras nya liv i Sverige.

Externa samarbeten for
dubbelt virdeskapande

Det dubbla vardeskapandet rér ocksé
samverkan med samhalle, kunder

och andra intressenter. Fér OBOS
Sverige handlar det exempelvis om att
framja marknaden f&r substituering till

férnybara tramaterial i byggandet av
bostader och andra fastigheter istéllet
for andra icke-férnybara material.

Det ror sarskilt mojligheten att bygga
hoga hus i tra istallet for att framst
anvénda betong som material.

Satsningen p8 OBOS Damallsvenskan
kan ocks& ses som ett dubbelt var-
deskapande dar OBOS Sverige satter
fokus p8 jamstalldhetsfragorna vilket
forstarker OBOS som attraktiv arbets-
givare, bidrar till att géra fotbollen
mer jamstélld och skapar vérde for
samhallet i stort i form av forstarkt
halsa, vélbefinnande och inkludering,
vilket en rapport fran EY ocksé kunde
visa (se sida 46).

Samverkan med kommuner och andra
intressenter kring integration och inklu-
dering starker OBOS roll som samhélls-
utvecklare och bidrar till en 6kad social
héllbarhet i Sverige. Detta &r ndgot som
OBOS Sverige har arbetat framgéngs-
rikt med bland annat tillsammans med
Lunds kommun i projektet Angsladan
(se reportage p4 sida 44).

STRATEGI
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HALLBARHETSCHEFEN HAR ORDET

2019 var klimatfragornas ar

Klimatfragan ska ytterligare integreras i OBOS
erbjudande och utgér tillsammans med trygghet,
jamstalldhet och sakerhet viktiga prioriteringar for
OBOS héllbarhetsarbete framat. Det sager Ulrika Liiv,
kommunikations- och héallbarhetschef pd OBOS Sverige.

Vad &r du mest stolt Sver under 2019?
- Arbetet med Svanen har varit
sarskilt viktigt det héar &ret. Det har
inneburit mycket arbete som har
resulterat i certifiering av hela

vart byggsystem och alla bygg-
komponenter. Miljocertifierade
produkter innebar att vara kunder
kan f& mojlighet till billigare gréna

|&n p4& sina bostader och att de far ett
boende med lagre klimatpaverkan.

Vi har ocksa tagit tydlig stéllning

i jamstalldhetsfragor vilket synlig-
gors genom Var fortsatta satsning pa
OBOS Damallsvenskan som har gett
ett fantastiskt gensvar bade bland
vara medarbetare, inom fotbollen
och i samhéllet i stort. En ny rapport
fran EY visar att 6ver halften av om-
sattningen for OBOS Damallsvenskan
gar tillbaka till samhallet genom bland
annat hélsa, vélbefinnande och in-
kludering. | monetéra termer handlar
det om runt 100 miljoner kronor. Det
visar att vi satsar vara pengar pa ratt
stélle och &r ett exempel pé hur vi kan
bidra som en ansvarsfull samhallsut-
vecklare.

Hur har ni prioriterat under aret?

- Sakerhetsfragan maste vi alltid ha
med oss. Vi méater och synliggor,
dag fér dag, antalet skadefria dagar
i vra fabriker och p& vara byggar-
betsplatser. Vi kan vara stolta 6ver det
arbete vi gor, men behdver standigt
fortsatta att arbeta med att forstarka
kunskapen hos v8ra medarbetare
om hur vi kan férebygga skador
och olyckor genom regelbundna
utbildningar och sakerhetsdagar.

Vi tar klimatfragan p4 storsta allvar

och den aren del i hela var affars- och
produktutveckling i syfte att gora den
integrerad i hela vér affar. Att vi bygger
i tré &r en avgodrande faktor for att vi
ska lyckas n& koldioxidneutralitet i de
bostader, férskolor och andra fastig-
heter som vi levererar.

Aven det som vi kallar ”Livet mellan
husen” har varit en viktig fraga, dar
vi under 8ret tillfrdgat landets alla
kommuner och andra aktérer om

vad som bor prioriteras for att vi

ska lyckas utveckla mer trygga och
trivsamma omréden dér manniskor
vill bo och leva. Vi vet att hela fyra

av tio svenskar* ar missndjda med hur
deras bostadsomrade utvecklas och
for att mota det problemet behdvs

en plan for hur vi tillsammans kan
gora langsiktiga val som ger bade
dagens och framtidens generationer
mojligheter att forma sina liv. P&
OBOS utgér vi, i varje nytt bostads-
projekt, fr&n en lista 6ver viktiga
hallbarhetsinitiativ som vi anvénder
for att forstarka de varden som redan
finns eller behover tillforas platsen.
Vi har under &ret dven forstarkt

var riskanalys och gjort en sarskild
studie kring hallbarhetsrisker och

hur de paverkar var dvergripande risk-
profil p& OBOS Sverige. Aven har kan
vi se att klimatriskerna méste beaktas
i hela foretagets riskprofil liksom risker
som ror halsa och sakerhet.

Hur styr ni hallbarhetsfrdgorna?
- Vi har ett héllbarhetsréd med del-
tagare fran olika delar av foretaget,

fran produktledning till HR, inkdp,
energiexperter, sponsring och kom-
munikation. Dar samlas vi kring
viktiga frdgor och forankrar férslag
som gér till operativ ledning och
styrelse for beslut. Det ar en jatte-
viktig instans for oss dér vi kan ventilera
olika fragor och diskutera analyser som
vi gjort. De olika sakdgarna ansvarar
sedan fér implementeringen av vart
héllbarhetsprogram.

Vad kommer vara viktiga
prioriteringar 2020?

- Vi kommer fortsatt att prioritera
klimatfrdgan inte minst genom
Svanencertifieringen, tillsammans
med sakerhet och arbetet kring jam-
stalldhet. Livet mellan husen och Hela
Sverige ska leva &r ocks3 jatteviktiga
fragor som kommer styra oss fram-
over. Vi har ocks8 vart arbete med
vart strukturerade program OBOS
ger tillbaka, genom vilket vi stodjer
viktiga samhallsfragor s&som integra-
tion och inkludering. Har kan vi bli an
mer strategiska och skapa annu tyd-
ligare "impact” for vara satsningar. Vi
kommer ocks4 satsa p4 att forbattra
matningen av vart hallbarhetsarbete
och insamlingen av data. Detta ar
nagot som efterfrdgas av intressenter
som kunder och kommuner. Vi ser
ocksé hur media i stérre utstrackning
rankar foretag efter faktiska resultat
av hallbarhetsarbetet, inte minst efter
klimatpaverkan. Vi investerar darfor

i nya system for insamling och
hantering av héllbarhetsdata.

*Enligt Sifo
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Tillsammans for de globala mélen

For att na& FN:s globala hallbarhetsmal kréavs ekonomisk tillvéxt som samtidigt védrnar om
social och miljdmassig hallbarhet. | OBOS Sveriges héllbarhetsprogram har vi under 2019
valt att framfoérallt férhalla oss till 10 av FN:s 17 mél for héllbar utveckling dér vi, under aret,
haft storst moéjlighet att paverka utvecklingen av ett mer hallbart samhélle.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK

TILLVAXT

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE

Halsa och god arbetsmiljo &r prioriterade
fragor inom OBOS som bedriver olika
aktiviteter och kontinuerlig utbildning
for att halla dessa fragor i fokus bland
alla medarbetare.

SID: 50-51

JAMSTALLDHET

Arbetet for 6kad jamstélldhet &r ett standigt
pégdende arbete inom OBOS. Vart langsik-
tiga mél &r att ha 100 procent jamstalldhet
mellan man och kvinnor i chefspositioner.
SID: 52-53

Vi verkar for att mojliggora for vara kunder
att anvanda férnybar el samt utbildar dem
i pa vilket satt det bidrar till en héllbar
utveckling.

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Vara vérderingar ligger till grund for var
Code of Conduct, som végleder oss i vart
arbete och hur vi ska agera mot varandra.
SID: 48-55

HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIONER
OCH INFRASTRUKTUR

Vi stéller hoga héllbarhetskrav pé var egen
produktion i allt fr&n sakerhetsforeskrifter
till energieffektivitet och materialval.

SID: 57-62

10 toluscer
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HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1

GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

MINSKAD OJAMLIKHET

Vi tror p8 att en organisation utvecklas
genom méngfald bland sina medarbetare.
Var ambition &r alltid att man, kvinnor,
unga och &ldre samt personer med olika
kulturell bakgrund ska kunna arbeta och
trivas tillsammans.

SID: 52-53

OBOS utvecklar bostader for alla

grupper i samhéllet i alla upplatelse-
former. Samhallsfastigheter for vard och
omsorg, férskolor och andra kommersiella
fastigheter ingér ocks4 i vart utbud.

Majoriteten av det material som vi bygger
i inom OBOS Sverige ér trg, ett fornybart
byggmaterial som kommer fr&n lokala
leverantorer och skogarna runt omkring oss.

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA

Vi jobbar for att minska energiférbrukningen
genom Svanens kriterier. Vi véljer ocks8 hall-
bara material, samt nyttjar narhetsprincipen
vad géller transporter och upphandling.
SID: 56-63

GENOMFORANDE OCH
GLOBALT PARTNERSKAP

| arbetet med att forbattra vart arbete

i stravan mot en mer héllbar utveckling
initierar och deltar OBOS i en rad strategiska
samarbeten t ex med akademin, kommuner,
leverantorer och andra viktiga intressenter.
SID: 64-65
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En héllbar bostadsmarknad
kraver en langsiktig bostadspolitik

Enligt Boverkets prognoser behdvs drygt 50 000 nya bostader
per &ri Sverige fram tills 2025. Dessutom méste branschen |6sa
frdgan om hur den vaxande gruppen av unga utanfér bostads-

marknaden ska fé tillgang till en bostad.

For att vi bostadsutvecklare héllbart
ska lyckas méta behovet av de stora
volymer av bostader som framgar av
Boverkets prognoser kravs en l&ngsiktig
bostadspolitik. Saval bostadsutvecklare
och andra aktorer i branschen som

den enskilda konsumenten behéver
tydliga spelregler for att kunna planera
verksamheter och privatekonomi.
OBOS Sverige arbetar aktivt med att
skapa en samsyn for hur olika politiska
beslut paverkar bostadsmarknaden i
Sverige. Under &ret har representan-
ter fran foretagsledningen och andra
sakkunniga medarbetare traffat ett
20-tal riksdagspolitiker samt kommun-
politiker och tjgnsteman fran ett 70-tal
kommuner for att diskutera branschens
utmaningar och méjligheter samt utby-
ta erfarenheter.

Kreditrestriktioner haller unga och
ekonomiskt svaga grupper
utanfoér bostadsmarknaden

Sedan 2005 har bostadsrattspriserna
nastan tredubblats. M&jligheten for
unga vuxna och ekonomiskt svagare
grupper i samhéllet att kopa bostad har
férsédmrats drastiskt de senaste &ren,
inte bara i storstadsregionerna utan
dven i andra kommuner i stora delar av
landet. Amorteringskrav och bankernas
skarpta kvar-att-leva-p8-kalkyler slar
hart mot dessa grupper.

For att ge fler ménniskor méjlighet

till eget &gt boende kan nya typer av
finansieringslosningar vara en vag
framat. Darfor driver OBOS en aktiv
dialog med banker, politiker och andra
intressenter om hur vi tillsammans kan
hitta goda I6sningar pé& dessa fragor.
Inom koncernen har vi bra erfarenheter
av nya kreativa lésningar. Under 2019
lanserade OBOS konceptet Bostart pé
den norska marknaden, som innebéar
att kunden har mojlighet att forvarva en
bostad till ett lagre pris &n marknads-
priset. Detta forutsatt att man férbinder
sig att sélja tillbaka bostaden till OBOS,
prisjusterat enligt bostadsprisindex, den
dagen man séljer sin bostad.

Industriellt byggande i tré - ett
hallbart svar pa bostadsbristen

Bostadsbyggandet star idag for cirka

20 procent av klimatavtrycket i Sverige.

Genom att bygga industriellt i tra

kan detta minskas till ungefar halften.
Men det industriella byggandet i tra
har ménga fler férdelar an minskad
klimatpaverkan. Genom effektiv pro-
duktion av volymelement effektiviseras
produktionen och tiden fran bygglov
till inflyttning kan reduceras betydligt.
Med standardiserade byggsystem
mojliggors ocksé att hélla kostnaderna
pa lagre nivaer jamfort med andra satt
att utveckla bostader.

Boverkets rapport

Berdkning av behovet av nya bostéder
till 2025 fran juli 2017 sammanfattar
branschens méjligheter och utmaningar
i fyra punkter:

¢ Vi har ett fortsatt stort behov
av bostader i Sverige.

e Hog konkurrens om arbetskraft bade
inom byggnation av bostader men
aven for infrastrukturutbyggnad.

¢ Bostadsbristen finns framst inom
ekonomiskt svaga grupper.

¢ Populationen vaxer genom att vi
blir fler men ocksa aldre, vilket stéller
krav p8 de bostader som byggs.
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Rapportens fyra fokusomréaden

Utifrén arbetet med vasentlighetsanalysen pé sida 20 har fyra fokusomraden
for OBOS Sveriges héllbarhetsarbete vuxit fram; Kvalitet & Kundservice,
Samhallsengagemang, Medarbetare & Kompetens samt Milj¢ & Energi. Under
respektive del i rapporten avhandlas de frdgor och initiativ som OBOS Sverige
har haft mest fokus pa och arbetat med under 2019.

Kvalitet och Kundservice

Att arbeta med kvalitetssakring i alla led ar en sjélvklarhet p& OBOS Sverige. Genom att

halla en hog kvalitet i fabriker och p& byggplatser, i vara leveranser och i allt vi gor, kan vi
ocks8 méta de férvantningar som vara kunder har pé oss. Vi arbetar ocks8 |6pande med
kundundersokningar som ett led i vart kundnoéjdhetsarbete.

Samhillsengagemang

OBOS ger tillbaka till samhéllet, b&de genom vara bostadsprojekt och p& de orter dér vi har
kunder och arbetskraft. Nagra viktiga byggstenar i vart samhéllsengagemang &r vart arbete
for att hela Sverige ska leva och livet mellan husen. Vi stédjer ocksé ideella kultur- och
idrottsinitiativ genom vart program OBOS ger tillbaka.

Genom tydliga program och insatser arbetar vi aktivt for att vara medarbetare ska trivas.
Genom ett fokuserat arbete inom omrédena kompetensutveckling, halsa och friskvard
samt sékerhet och arbetsmiljo bidrar vi till varje medarbetares individuella valmaende.
OBOS Sveriges uppférandekod - Code of Conduct - végleder oss i allt vi gor.

Miljé och Energi

P& OBOS Sverige utvecklar vi framst bostéader i tra, ett férnybart material som binder kol under
hela husets livstid. Dessutom mojliggér den industriella produktionen av trahus en betydlig
mer energieffektiv process &n produktion i traditionella byggmaterial p8 byggarbetsplats.
Under 2019 har vi inom OBOS Sverige certifierat alla véra byggsystem enligt Svanen.




FOKUSOMRADE

." Kvalitet och Kundservice

Fakta 2019

82!

PRODUKTION

Alla vara varumdirken
har 6kat sitt NK/
sedan 2018!

Hallbarhetsmal

Brf Lokstallet 2 i | vart arbete med kvalitet och
o . . - Umea3 fick topp-NKI. kundservice fokuserar vi pa
Sa kvalitetsséikrar vi vara bo- PP EN:s hallbarhetsmal 7, 9 och 12.
stadsrdittstéreningar. Lds mer .
om Trygg BRF pa sida 35. «

VARA KUNDLOFTEN

Vi méter dig med ett leende
Vi lyssnar pa dina behov

Vi ger dig alltid ett svar

Under 2019 kom varumarket OBOS p8 en delad
tredje plats som bostadsutvecklare i Prognos-
centrets branschmatning i kundnéjdhet.

Vi haller vad vi lovar

KPI

Né&jd kund-index (NKI)

75 75 76 76
72 72 72174
69 .-
67
I

Nollfelsleveranser
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OBOS* OBOS* Ovriga aktsrer Ovriga aktérer
Myresjohus SmalandsVillan OBOS 2088 208 28E AE
Il o-3fel B 410 fel >10 fel
W 2018 (utfal) [l 2019 (mal) 2019 (utfall) 2020 (mal)

Mal for samtliga varumarken ér alltid Branschindex +2 *Genomsnitt for samtliga varumarken OBOS, Myresjohus och SmalandsVillan.
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Med néjda kunder i fokus 2019

Nojda kunder star hogt pd OBOS Sveriges agenda och det l&ngsiktiga
mélet ar att ha branschens ndjdaste kunder inom sé&val sméhus- och
projektutvecklingsverksamheterna. Under 2019 har vi intensifierat vart
kundndjdhetsarbete for att hdja vart NKI inom samtliga varumarken.

Nollfelsvision och
felfria leveranser

OBOS Sveriges nollfelsvision har visat
sig skapa goda forutsattningar for
néjda kunder. Tillsammans med vara
kundléften hojer den medvetenheten
under hela saljprocessen vilket i slut-
anden ger en battre produkt och
nojdare kunder. Vi stravar alltid efter
felfria leveranser, och mellan 2018
och 2019 har vi 6kat andelen felfria
leveranser fran 67 till 75 %.

Marknadsundersékningar
fré&n Prognoscenter

| OBOS svenska verksamhet har

vi arbetat med kundnéjdhetsunder-
sokningar sedan borjan av 1990-talet.
Fran start har ssmma externa part ge-
nomfért marknadsundersékningarna:
IMA Marknadsutveckling. Fran och
med 2017 &r det istéllet Prognos-
centret som genomfoér undersok-
ningarna. Under 2019 kom OBOS p4&
en delad tredje plats som bostadsut-
vecklare i Prognoscentrets bransch-
matning i kundnéjdhet.

Systematiskt GDPR-arbete

Under 2019 har vi p& OBOS Sverige
fortsatt vart arbete med att implemen-
tera rutiner enligt de géllande reglerna
for dataskyddsférordningen GDPR. Vi
anvander oss av systemet OneTrust,
genom vilket vi hanterar begaranden
och incidenter. Via systemet har det
under 2019 kommit in 13 begéaranden
om att bli helt eller delvis raderade ur
vart system. Under 8ret har vi ocksé
hanterat 9 incidenter, varav en av
allvarligare grad. Samtliga incidenter
ar rapporterade till Datainspektionen.
Under 2020 fortsatter vi arbetet med
att implementera rutiner kring person-
uppgiftshanteringen.

Kundléften och NKI

Vara kund|often &r gemensamma

for alla varumérken i hela OBOS-
koncernen, och det ar utifr@n dessa
som alla medarbetare férvantas méta
kunder och andra intressenter. Under
2019 har vi intensifierat det operativa
arbetet med vart N&jd Kund-Index.
Dar vi ser att vi har utmaningar med
kundnéjdheten har vi tagit fram lokala
handlingsplaner for hur man i séljpro-
cessen och eftermarknaden ska arbeta
for att forbattra kundnsjdheten och
hoja NKI.

Reklamationer och férsakringar

| de fall produktskador uppstar, eller
da utférandet av montage inte mot-
svarar kvalitetsmassiga férvantningar
hanteras detta i var process for avvi-
kelsehantering. Varje avvikelse tillfor-
ordnas en projektledare som kunden
kan vanda sig till. Om mer &n tva ar
har passerat nar kunden kontaktar
OBOS, trader Gar-Boférsakningen
in, som gélleri10 &r.

J ._"\

S’

Kundfokus i alla varumarken

Under 2017 introducerades rollen

som kundansvarig i OBOS Sveriges
projektutvecklingsverksamhet. Vi kunde
se att detta var starkt bidragande till ett
forbattrat NKI inom varumarket OBOS.
Darfér har vi under 2018 introducerat
en liknande tjanst inom véra varumar-
ken Myresjohus och SmalandsVillan,
som gér under bendamningen Kund-
och Entreprenadsupport. Under 2019
har vi ocks8 introducerat rollen Efter-
marknadsansvarig, vars huvuduppgift ar
att sékra kundservice efter bostadskop,
samt att se till att vra NKI-mal uppfylls.

Ansvarsfull marknadsféring

OBQOS Sverige stravar alltid efter att
halla en hég standard i marknadsfo-
ringen och sétter stor vikt vid att kom-
municera korrekt och transparent om
verksamheten och erbjudandet. Vara
marknadsaktiviteter foljer tillampliga lo-
kala lagar och/eller nationella bestdm-
melser, samt OBOS Code of Conduct.
Under 2019 har inga anmalningar
avseende var marknadsféring eller var
produktinformation inkommit.
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TOPP-NKI | BRF LOKSTALLET 2

"Allt handlar om att trygga

kunder ar néjda kunder"

Brf Lokstallet 2 i Vannasby, utanfér Umed, byggstartades i november 2018.
Sommaren 2019 fick de forsta bostadsrattshavarna flytta in i sina nya radhus och
lagenheter, och trivseln ar stor — det syns inte minst i NKI-matningen dar projektet
fick hela 82 poédng. Johanna Udd som &r kundansvarig i projektet berattar mer.

Tydlig plan gav rejal forbattring

- | arbetet med Brf Lokstallet 2 var
vi noga med att utvardera véra tidigare
projekt. Vad var kunderna mindre
néjda med? Vad kan vi géra battre?
Vi bestdmde oss ocks3 for att gora
upp en tydlig NKI-plan, och vara noga
med att félja den: att genomféra alla

planerade aktiviteter, férklarar Johanna.

Och arbetet gav resultat: under
2018 1&g projekten i norr pa i genom-
snitt 71 NKI-poéng - och Brf Lokstallet
lag pa 82.

Delaktighet hela vagen

Forutom valbesokta aktiviteter som
byggplatsvisningar och granntréaffar
fick kunderna ocks& mojlighet att &ka
med till fabriken i Sundsvall och med
egna 6gon se sina hus bli till. Nagot

som blev uppskattat, berattar Johanna.

- Tidigare har vi gjort dessa resor
med vara entreprendrer, s8 att de ska
fa se hur byggprocessen gar till, men
den har gangen fick dven kunderna
folja med. Det blev s8 lyckat, kunderna
pratar fortfarande om den resan som
en riktig guldgrej. Inte minst for att
b&de kunder och entreprenérer fick
ett ansikte p8 varandra, en helt annan
relation &n vad de skulle fatt annars.

Ratt information i ratt tid

Att hela tiden komma ut med relevant
information &r en annan framgéngs-
faktor, menar Johanna.

- Vi jobbar dels mycket med kund-
webben dér vi mé&nadsvis lagger upp
tips, lagesrapporter och halsningar
fran till exempel projektledaren.
Nyhetsbreven anvander vi for att
snabbare nd ut med information om
viktiga saker. Men det ska hela tiden
vara vardefull information: vi vill ju
att kunderna ska lasa den.

Det handlar ocks& om att ligga lite
fore, for att pa s& vis kunna svara p8
kundernas fragestallningar innan de
sjalva behover stalla fragan.

- Nar vi ar tydliga med réatt inform-
ation i ratt tid minskar vi méngden
fragor, vilket i sin tur férenklar arbetet
med 8terkoppling, konstaterar Johanna.

Bekvam resa till sitt nya hem

Allt handlar om att trygga kunder

ar ndjda kunder, férklarar Johanna.
Genom att aktivt arbeta for att for-
enkla resan till det nya hemmet, att
gora den s8 bekvam som mojligt, okar
ocks& tryggheten. Att lara kdnna sina
blivande grannar &ar ocksé en del i det
hela, och dven det ska vara s enkelt
som méjligt, menar Johanna.

- Vi har hela tiden férsokt att 1agga
byggplatsvisningar och granntréffar
pa dagar och tider nar vi tror att s8
manga som majligt kan komma, och
det har gett resultat. Har har vi haft ett
deltagande pa 85%.

Kundresan fortsatter
efter inflyttning

Att redan ha lart kdnna sina nya grannar,
atminstone lite, underlattar ocksa
vagen in i bostadsrattsféreningen,
berattar Johanna.

- Nu har vi snart 6verlamning och
det ar inga konstigheter alls, alla vet
vem som ska gora vad.

For kundresan fortsatter ju dven
efter inflyttning, inte minst for NKI-
arbetet. Darfor har projektet sett till
att forbattra planen for tiden efter
tilltradet. Bade nar det géller eventuella
atgarder av sddant i bostaden som
kunden inte ar helt n6jd med och
rent praktiska frdgor som hur véarme-
pumpen fungerar - helt enkelt hjalpa
till med bade stort och smatt.

- Vil&ser det mesta,
konstaterar Johanna.

Johanna Udd, kundansvarig fér projektet Brf Lokstallet 2.
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Kvalitetssakring i alla led

Att arbeta med kvalitetssakring &r en viktig del av OBOS
Sveriges strategi. Genom att inf6ra kvalitetsdagar dar
vi granskar byggplatserna har projektutvecklings-
organisationen héjt nivan pa ordning och reda. Vi har
en hog leveranssadkerhet och arbetar med olika typer
av certifieringar och kvalitetsmarkningar.

Var Kvalitetspolicy

OBOS Sverige ska tillverka och salja
sunda och effektiva fastigheter av
hog kvalitet till konsumenter, andra
kommersiella aktoérer och offentlig
verksamhet. Vi ska stélla hoga krav
p4 oss sjalva, vara leverantorer och
underentreprendrer for att framstalla
kvalitetssakrade fastigheter och pa
s8 séatt bli en forebild inom kvalitets-
fragor i branschen. Genom ett gott
och |6pande samarbete med vara
leverantérer och entreprendrer kan
vi bibehalla en hog kvalitet i alla led.
Att vi har en samsyn i kvalitetsfragor
sakerstalls bland annat genom I6pan-
de dialog med véra leverantoérer och
genom é&rliga leverantérsdagar.

OBOS Sverige arbetar kontinuerligt
for att bibehalla en hég standard

p& produkterna genom att folja de
egenkontroller som finns tillgéangliga
for respektive tillverkningsprocess.
Genom god framforhélining kan vi
upptéacka och &tgarda eventuella
avvikelser i ett tidigt skede. Vart
Kvalitetsrdd, som leds av véar Kvalitets-
och Miljéansvarig, granskar systema-
tiskt &terkommande avvikelser. De
avvikelser som upptacks genomgar
en grundorsaksanalys, som f6ljs upp
med handlingsplaner vid behov.

Med hég leverans-
sdkerhet som mal

OBOS Sverige verkar for att halla
en hog leveranssékerhet. Alla leve-

ranser kvalitetssdkras s att de
uppfyller de krav som bolaget stéller
for géllande produkt, bade kvalitets-,
milj6- och sékerhetsmassigt. OBOS
Sverige tar hénsyn till och féljer lagar,
férordningar, kontraktskrav och egna
krav och uppfyller dem genom pro-
aktivt arbete. Regelandringar som
kréver annorlunda processhantering
tas i sarskild beaktning.

Rutiner for battre byggplatser

Under 2017 inférde OBOS Projekt-
utveckling en kvalitetsdag med
syfte att granska byggplatserna ur
ett kundperspektiv. 2018 utdkades
initiativet till en kvalitetsdag i maj
och en i september, med flera for-
battringar p8 byggplatserna som
effekt. Aven under 2019 har vi haft
tvé kvalitetsdagar; en p8 varen och
en pa hosten. Utdver vara kvalitets-
dagar genomfér vi dessutom regel-
bundna, interna sdkerhets- och rutin-
kontroller av byggplatserna.

Totalentreprenad
- en trygghet f6r vara kunder

OBOS Sverige erbjuder totalentre-
prenad i samtliga varumarken. Inom
projektutvecklingsverksamheten
byggs samtliga hus med total-
entreprenad, medan kunder inom
smahusverksamheten erbjuds flera
olika sorters entreprenadalternativ,

dér totalentreprenad &r det mest
populéra. Vid totalentreprenad ar det
OBOS Sverige eller dess dotterbolag
som driver byggprocessen - kunden
behover bara skriva pé ett enda
kontrakt och fér ett fast pris.

Certifieringar och
kvalitetsmarkningar

Sedan 2004 ar OBOS certifierade
enligt ISO 9001. ISO 9001 &r en
ledningssystemstandard for verk-
samhetsprocesserna inom foretaget,
och for att fa certifieringen kravs
inte bara ett ledningssystem - utan
ocksé att organisationen uppfyller
kraven som finns i standarden. For
att sakerstalla att OBOS arbetar
enligt certifieringen goérs en arlig
efterlevnadskontroll via externa
revisorer — en s§ kallad ISO-revision.

Utover ISO-certifieringen arbetar
OBOS Sverige ocks8 med kvalitets-
markning av egna bostadsrétts-
féreningar. Trygg Bostadsratts-
marknad initiativtogs under 2018 av
OBOS tillsammans med sex andra
bostadsaktorer. Kvalitetsméarkningen
syftar till att 6ka bostadsrattsforeningars
ekonomiska transparens mot
slutkunderna och minska antalet
oseridsa aktorer p& marknaden.

Med kunden i fokus for en
tryggare bostadsrattsmarknad
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Anna Svensson
mark- och bostadsrattschef
pa OBOS Sverige.

OBOS har under 2019 och 2020
ett 10-tal projekt som genomgéar
processen for att fa kvalitets-
maérkningen Trygg BRF.

Oka bostadsrattsféreningarnas ekonomiska och juridiska transparens mot
slutkunderna och minska antalet oseridsa aktoérer p& bostadsrattsmarknaden.
Det ar nagra av hjartefrdgorna fér branschinitiativet Trygg Bostadsrattsmarknad

som grundades 2018 av OBOS och sex andra bostadsaktorer.

- Det ar helt ratt for oss att ingé i det har initiativet, framst for att
det ligger helt i linje med hur vi alltid har arbetat - med kunden i fokus,
sager Anna Svensson, mark- och bostadsrattschef pd OBOS Sverige.

Nér en bostadsrattsforening bildas

ska rddande lagstiftning och myndig-
heternas regelverk foljas, men trots
detta férekommer ibland luckor mellan
de ekonomiska planer som redovisas
gentemot vad den enskilda bostads-
rattshavaren i slutanden far betala.
OBOS tillsammans med JM, Veidekke,
Skanska, Peab, Besgab och Bostads-
ratterna ar grundare till initiativet Trygg
Bostadsrattsmarknad, som i stort

gér ut pa att skapa en tryggare, mer
transparent och ekonomiskt hallbar
bostadsrattsmarknad - och néjdare
slutkunder. Initiativet ska ocks8 bidra
till en sund konkurrens p4 lika villkor
mellan bostadsutvecklare samt hoja
branschstandarden.

- For att en bostadsrattsforening
ska & kvalitetsstampeln Trygg BRF
mé&ste bostadsutvecklaren g8 igenom
en ansokningsprocess i flera steg,
sdger Anna. Bland annat ska sarskilda
nyckeltal och garantier redovisas, som
sedan kontrolleras av den oberoende
aktoren forsakringsbolaget Gar-Bo.

Gynnar hushéllen, bostads-
producenterna och samhillet

Nar ett enskilt projekt har fatt kvalitets-
markningen Trygg BRF betyder det att
projektet uppfyller fler villkor an vad
lagstiftningen och myndigheternas
regelverk kraver. Kritiska nyckeltal ar
identifierade inom kategorierna
ekonomi, langsiktighet och trygghet,
och beskrivs s8 att bostadskunden
enkelt kan jamfoéra de ekonomiska och
juridiska &tagandena och riskerna mel-
lan olika féreningar. Det innebéar ocksa
att bostadsutvecklaren vars projekt har
godkants forbinder sig till att leva upp
till Trygg Bostadsrattsmarknads etiska
regler.

- Det har gynnar hushéllen, seriésa
bostadsproducenter sasom OBOS,
kreditgivare och samhaéllet, samtidigt
som det bidrar till utvecklingen av en
effektiv nyproduktionsmarknad,
sager Anna.

Malet &r att fler bostadsutveck-
lare ska ansluta sig till initiativet

P& webbsidan portal.tryggbostads-
rattsmarknad.se finns alla projekt
samlade som har valt att genomgé
kvalitetsmarkningen, och man kan
enkelt se hur m&nga grindar varje
projekt har passerat i processen. Kvali-
tetsmarkningen dppnades i juni 2019
och nar denna rapport publiceras finns
86 bostadsrattsféreningar redovisade.
OBOS sjalva har ett flertal bostads-
rattsféreningar som under 2019 och
2020 genomg@r processen for att &
kvalitetsmarkningen Trygg BRF.

- Sjalvklart ar vart mal att alla
vara foreningar ska f& markningen i
framtiden och att annu fler bostads-
utvecklare ska ansluta sig till initiativet.
Trygg Bostadsrattsmarknad ar ett
initiativ under standig utveckling som
vi ar valdigt stolta Over att 8 vara en
del av, avslutar Anna.
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OBOS Sverige kan erbjuda kunderna VR-
upplevelser for ett stort antal husmodeller.

Innovation fér kunder och miljé

Att bygga bostéder och andra fastigheter samt att bo och verka i dessa tér p8 jordens
resurser. Men vi manniskor kan vara med och paverka hur stor inverkan pa miljén ska
vara. Genom att arbeta med innovation och produktutveckling blir var verksamhet
hela tiden lite mindre miljopéverkande, samtidigt som vi méter vara kunders behov.

Som en av Nordens stérsta bostads-
utvecklare &r vi p& OBOS mé&na om
att begrénsa var negativa paverkan p4
miljén. OBOS vill bidra till att alla ska
kunna leva och bo s& energieffektivt
som mojligt och med minsta majliga
miljopéverkan. | alla beslut tar vi ocks8
hansyn till forsiktighetsprincipen fér
att minimera miljépaverkan.

For att lyckas med vara hogt satta
mal &r innovation en viktig del i vart
hallbarhetsarbete. Forbattrings- och
miljéframjande forskning och utveck-
ling star hégt pa koncernens agenda.

Forskning och Utveckling

Under 2019 har OBOS Sverige
fortsatt satsat p8 forsknings- och
utvecklingsrelaterade initiativ med

fokus p8 utveckling av hogre tréhus
i upp till sex vaningar med industriella
byggmetoder, samt digitalisering av
vara sélj- och projekteringsprocesser.
Vi arbetar dven med att sakerstalla att
koncept och produkter &r anpassade
fér kommande energikrav. Strategiska
samarbeten med universitet och hog-
skolor, leverant&rer och entreprendrer
ar en viktig och integrerad del i OBOS

forsknings- och utvecklingsverksamhet.

Digitalisering och
produktionseffektivisering

Den digitala transformationen
péverkar och driver oss i utveckling-
en av en mer héllbar verksamhet.
Under 2019 satsade OBOS Sverige pé
system, plattformar och anpassningar
for att ligga i framkant inom alla de

omréden dar vi verkar. Exempel pa
investeringar 2019 &r fortsatt utrullning
av VR-utrustning till strategiskt ut-
valda kontor i Sverige, samt BIM-
projektering med kopplingar till Affars-
system for automatisk mangdberakning
av material. Andra exempel p8 investe-
ringar &r utveckling och uppgradering
av affarssystem, samt scannings-
utrustning fér godsleveranser.

Svanen-grundlicens

Efter ett gediget arbete som har pa-
géatt under hela 2018 och halva 2019
ar vi p& OBOS Sverige stolta 6ver att
vi har fatt var grundlicens for att kunna
bygga Svanenmérkta bostader, och
fran och med Q4 2019 kommer alla
vara OBOS-projekt att projekteras for
en mojlig Svanenmarkning.

-
e

Start Living 2.0 - visualiseringsbild av konceptet som en sméstad.

Start Living 2.0

Under 2019 lanserades en uppgrade-
rad version av OBOS bostadskoncept
Start Living med nya designstilar
samt nya och mer yteffektiva planlos-
ningar. Kérnan i konceptet &r snabb,
kostnadseffektiv, sédker och klimatef-
fektiv volymhusproduktion som kan
anvandas for allt frdn mindre projekt
till hela stadsdelar.

OBOS Sverige och Virtual Reality

Arbetet med att lansera premium-
VR inom organisationen har fort-
|6pt under 2019. Numera finns
VR-utrustning pa énnu fler kontor,
fr&n Malmao i soder till Ume& i norr.
Véara VR-modeller vidareutvecklas
kontinuerligt for att kunderna tidigt

i sin kdpprocess ska kunna uppleva
sitt hus p4 ett realistiskt satt, langt
innan det ar byggt. Tillsammans med
forskningsinstitutet RISE har vi ocks&
utvecklat och utvarderat en |6sning
for hur ljud kan simuleras i VR. VR

har god potential att bli en etablerad
plattform som ger upphov till helt
nya metoder for internt arbete och
samarbete. Att tidigt i en process ska-
pa samforstdnd och effektivt kunna
ta fram vélplanerade |&sningar som
tillgodoser ménniskors olika behov ser
vi som en stor vinst fér vara kunder
och samhéllet i stort. Offentligt syns
OBOS Sverige pé exempelvis Videum
Science Park, dar vart arbete inom
VR har presenterats bade for foretag,
studenter och offentlig sektor.
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| VR-miljén kan man som kund géra val och tillval och
se férandringarna i realtid.
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FOKUSOMRADE

Samhallsengagemang

Fakta 2019

54 % ovosos

Damallsvenskans totala
omsdittning gick tillbaka
till samhdllet, enligt en
undersdkning av
oberoende konsult-
féretaget EY.

Under 2019 fick 22 860
fjardeklassare i 52 kom-
muner mojlighet att testa
nagon typ av aktivitet pa
skidor via Svenska Skid-
forbundets projekt Alla pa
sné som OBOS stottar for
tredje aretirad.

Sa4 manga kommuner var
vi verksamma i av landets
290 kommuner under 2019.

Under 2019 stéttade OBOS
ungdomsverksamheter och
andra samhdllsnyttiga och
miljiémdssiga initiativ i Norge
och Sverige med 156 miljoner
norska kronor.

10 MINSKAD 1 HALLBARASTADER

1 HALLBAR
OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN

KONSUMTIONOCH

o PRODUKTION

QO

<’ ﬁEéﬁ

Hallbarhetsmal

| vart arbete med samhallsen-
gagemang fokuserar vi p& FN:s
hallbarhetsmal 10, 11 och 12.

En undersékning gjord
av OBOS visaratt 71%
av 127 tillfrégade kom-
muner ser blandade
boendeformer som ett
medel fér att h6ja de
sociala kvaliteterna
i bostadsomraden.
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Sa bygger OBOS for livet mellan husen

P& OBOS Sverige bygger vi véra bostader i tra, vi utvecklar vara bostadsprojekt
med trygghet som grund, och vi bidrar till kultur- och idrottsinitiativ pa de orter
dar vi har verksamhet. Allt i linje med bland annat regeringens rekommendationer
for trivsamma bostadsomraden.

Trygghet - en
politisk prioritering

Under varen 2018 tog regeringen ett
beslut om en ny politik fér gestaltad
livsmiljo, som syftar till att arkitek-
tur, form och design ska pragla flera
politikomraden och bidra till bra
miljder fér manniskor att leva i. Aven
inkludering och trygghet é&r priori-
terade fragor pé politikniva nar nya
bostader ska byggas. 2017 tillsattes
Trygghetskommissionen av Svensk
Forsakring, med tidigare statsminister
Fredrik Reinfeldt som ordférande.
Syftet med kommissionen ar att se till
vilka &tgarder som behover vidtas for
att skapa ett tryggt samhalle. Genom
Trygghetskommissionen har den s8
kallade AMP-modellen inférts, som
star for Affars- och Medborgarplats.
Den bygger p4 att de aktérer som
finns i ett omrade tar ett gemensamt

ansvar fér omradet i fraga for att
minska brottstillfallena och skapa en
saker och trygg milj6. Trygghetskom-
missionens beddmning ar att négra av
de viktigaste aktorerna att aktivera i
samhallets trygghetsarbete &r Polisen,
kommuner, fastighetsagare, séker-
hetsbransch, naringsidkare, forsak-
ringsbransch samt akademi

och ideella krafter.

Undersékning mot bransch-
aktérer och kommuner

Under hésten 2019 har OBOS Sverige
genomfoért en undersdkning mot
nagra av véra priméra malgrupper;
branschaktérer och kommuner - som
ju ocksé8 anses intressanta i Trygghets-
kommissionens beddémning av viktiga
aktorer. Syftet med undersdkningen
har varit att se vilka faktorer som ur

ett socialt hallbarhetsperspektiv gyn-
nar OBOS bostadskdpare vid utveck-
lingen av nya projekt och
bostadsomraden.

| undersdkningen framgar bland annat
att trygghet och trivsel &r de viktigas-
te argumenten, bade fér kommuner
och féretag, for att bygga med 6kat
fokus pa livet mellan husen. Kommu-
nerna efterfrégar blandade boende-
former for en 6kad trivsel, och i de fall
d& man har en etablerad klimatstra-
tegi prioriterar man &ven industriellt
byggande i tra.

I linje med OBOS strategi

Kommunernas och branschaktérernas
prioriterade argument ligger helt i linje
med OBOS strategi for att bygga
trygga och vélmaende samhallen.
Tack vare att vi har verksamhet inom

-




40 / SAMHALLS
-h' "

ENCAGEMANG

PR .

Trygga, varma och levande bostadsmiljéer ar en viktig del av OBOS koncept.

bade smahustillverkning och projekt-
utveckling kan vi i de projekt som

vi utvecklar tillgodose kommunernas
Onskemal om blandade boendeformer.
Industriellt byggande i tra &r dessutom
ett klimatsmart produktionssatt som vi
anvander oss av i alla vara varumarken.
For att framja trygghet och trivsel i
naromrédet och tillgéngliggéra méten
mellan manniskor arbetar OBOS

med initiativ i projekten s&som gron-
omréden, gangstrék, gemensamma
odlingsméjligheter, lekplatser, god
utomhusbelysning m.m. Vi bidrar
ocksa4 till en battre vardag och fritid
pa de orter dar vi har vara projekt.
Detta gor vi genom vért program
OBOS ger tillbaka, dar vi stodjer
ideella idrotts- och kulturinitiativ,
saval som grona initiativ fér en

battre miljo.

Trygghet och trivsel samt blandade
boendeformer ar prioriterade argument
for bade kommuner och branschaktérer

for att bygga med 6kat fokus p4 livet
mellan husen, visar undersékningen som
OBOS Sverige gjort 2019. Resultatet fran
undersokningen baseras p8 svar fran 127
kommuner och 45 branschaktérer.

Prioriterade faktorer for livet mellan husen

Blandade boendeformer

Annat, i s4 fall vad? Trygga offentliga miljder

Innovativa . .

. o Offentlig service
finansierings- — s?(ola
former

och férskola

Parker och
gréonomréaden

Cykel- och
gangstrak

Kommersiell Kulturutbud

service

Arkitektonisk kvalitet Digitala l6sningar for de boende

e Kommuner e Aktorer

Hela Sverige ska leva!
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Markkdp bade i stad och pa landsort ar en naturlig del av
OBOS Sveriges strategi for att hela Sverige ska leva.

Staden och landsbygden behdver varandra. Det ar ndgot som vi tror starkt pa
inom OBOS Sverige, och darfér investerar vii mark i bade stad och péa landsort.

Urbaniseringen i Sverige fortgér. Men
pa OBOS Sverige anser vi att landsbyg-
den &r viktig. Den bidrar inte bara med
mat, utan ocks& med betydelsefulla
resurser sésom skog, vatten- och vind-
kraft, malm och arbetskraft. Vi arbetar
for att hela Sverige ska leva - bland
annat genom att ha en del av var verk-
samhet och kunder p& landsort, men
ocks8 genom att lyfta landsbygdsfram-
jande bostads- och byggnationsfragor
pé den politiska agendan.

Vi finns dar manniskor

vill bo och leva

Viinvesterar i mark i bade stad och p&
landsort och har en relevant produkt-

portfolj som passar séval i stadsmiljcer
som p& landsbygden. Genom egna

byggsystem och egen produktion kan
vi fa |dnsamhet dven i mindre projekt
utanfor storstadsregionerna dar vara
konkurrenter aldrig eller sallan valjer
att investera. Under 2019 levererade
vi bostader till 168 av Sveriges 290
kommuner.

Huvudkontor och
fabriker pa landsort

Vi har huvudkontoret och véra fabriker
belagna p& landsorten med narhet till
Var viktigaste révara, skogen. Ett 30-tal
kontor finns 6ver hela landet och var
lokala narvaro &r en starkt bidragande
faktor till var framgang.

Medlemskap

Genom medlemskap i olika
branschorganisationer och
natverk, &rvi med och paverkar
och tar in ny kunskap, sésom:

e TMF (Tra- och
Mébelféretagen)
¢ SVN (Social Venture Network)

¢ SGBC (Swedish Green
Building Council)

¢ Innovationsmiljon
Smart Housing Sméland

¢ Klimatradet i Jonkdpings 1an
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OBOS ger tillbaka

OBOS ger tillbaka till samhallet. Det gor vi bade for att
framja ett socialt vdlméende i de regioner déar vi utvecklar
bostader men ocksa for att vdrna om var gemensamma
milj6. Under 2019 har vi fortsatt att utveckla vara initiativ
och hittat nya projekt att stddja runt om i Sverige.

Har ar ett axplock av dessa.

OBOS Cup

Fotbollscupen OBOS Cup spelades for forsta gdngen 2018 i Vetlanda, sponsrat
av OBOS ger tillbaka och med Vetlanda GIF som arrangérer. Det &ret var det killar
som var i fokus, men 2019 fick vi méjlighet att genomféra cupen med tjejlag
istallet — &ven denna gang i Vetlanda. Det vinnande laget fick en vardecheck

att disponera fritt inom ramarna fér Futebol da Forcas utbildningsutbud,

med fokus p4 att starka tjejers sjélvkansla pa och utanfér planen.

Sndgladje och snékanoner

Samarbetet med Svenska Skidférbundet fortsatter, och under 2019 har vi fortsatt
valt att som huvudpartner st6tta deras initiativ Alla pa snd, dar vi under kontrollerade
former &r med och skénker snégléadie till Sveriges fijardeklassare. Under 2019 fick

22 860 fijgrdeklassare i 52 kommuner mojlighet att testa nédgon typ av aktivitet pé
skidor via projektet Alla p& snd, och dessutom utbildades 1440 unga ledare.

Under 2019 har vi ocks& genom OBOS ger tillbaka beviljat pengar till en
skidklubb, som gick till energieffektivare och mer miljévanliga snékanoner.

Ridsport och aldreomsorg

En ridskola ansokte till OBOS ger tillbaka och beviljades medel som gick till att pa
olika satt forbattra sakerheten for ridskoleeleverna. Vi har ocksa beviljat en ansékan
frn ett dam-fotbollslag avseende deras projekt Lagkamrat, som innebar att spelare
i laget besdker aldreboenden foér att hjélpa till inom verksamheten.

Stod till vara egna bostadsprojekt

Inom OBOS ger tillbaka ger vi ocksa stod till initiativ inom vara egna projekt,
forutsatt att en ansékan finns och vi ser att det finns ett varde i insatsen. Vi har
till exempel gett stod till vart projekt Brf Flygledartornet i Botkyrka, Riksten,
for att bygga en unik lekplats med flygplatstema i bostadsomradet.

Projektet och lekplatsen kommer att byggas med start under 2020.

Vi har ocksa beviljat medel till vart projekt Angsladan i Dalby, Lund, dar vi har
byggt hyresréatter fér nyanlanda. Har kunde vi, tillsammans med stiftelsen Botilden-
borg, starta upp projektet Odla kompis, déar de nyanlanda fick méjlighet att forvalta
en egen odlingslott tillsammans med en infédd Dalbybo. Initiativet ar det forsta
inom ramarna for "gront initiativ” i OBOS ger tillbaka.

Detta ar OBOS
ger tillbaka

Under 2018 lanserade
OBOS Sverige initiativet
OBOS ger tillbaka i Sverige.
Genom programmet kan
frivilligorganisationer och
idrottsféreningar ansdka om

ekonomiskt stod via obos.se.

Idag arbetar vi i ett struktu-
rerat program dar vi avséatter
en del av var vinst efter skatt
till miljemassiga och socialt
framjande insatser. Riktade
samhallsinsatser, gérna pa
orter dar vi utvecklar projekt
eller har arbetskraft, ar en av
byggstenarna i OBOS ger
tillbaka.

obos.se/obos-ger-tillbaka
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Svenska Skidférbundets initiativ Alla p& sné har
engagerat 130 OO0 barn sedan starten 2009.
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P& Angsladan odlas allt frén
mangold till livslang védnskap

P4 kvarteret Angsladan i Dalby, Lund, har ett 50-tal nyanlanda familjer flyttat
in sommaren 2018. Det ar OBOS som har byggt flerbostadshusen, och i sam-
arbete med Lunds kommun och stiftelsen Botildenborg har man arbetat fram
en handlingsplan for att de nyanlanda ska komma in i det svenska samhallet

pé ett s8 bra satt som majligt. | handlingsplanen ingar projektet Odla kompis,
som syftar till att skapa samvaro mellan de nyanlénda och etablerade dalbybor

Solen skiner 6ver ett stekhett Dalby.
Det ar 30 grader varmt och vér-
mevagorna boéljar i luften dver de
Overraskande gréna odlingslotterna.
Och trots véarmen ar det mycket folk
- bade barn och vuxna - som ror sig
p& omradet, patar och vattnar och
drar upp fardiga grédor. Prat och
skratt fyller luften och barn springer
fram och tillbaka med vattenkannor
och slangar, ivriga att hjalpa till med
vattningen.

- Det finns ett stort engagemang
har ute, sédger Matilda Ottelid, sam-
ordnare for projektet och anstalld pa
Botildenborg. Som tur &r har somma-
ren bjudit pa en del regn, men de som
har en lott har har varit ute och vattnat
och nu &r det som ni ser en hel del
vaxtlighet tack vare det.

"Det dr lite svart med
spraket i bérjan, men
det lossnar snabbt"

Marie-Louise ar en glad pensionar
som bor i Solbyn - en s8 kallad ekoby
- i narheten. Till Angsladan kommer
hon s& gott som varje vecka for att ta
hand om grédorna tillsammans med
sin odlingskompis Fadi.

- Det ar klart att det &r lite svart
med spréket i borjan, men det lossnar
snabbt, séger Marie-Louise glatt. Vi
har ett gemensamt intresse och det
kommer man valdigt [&ngt med.

- Det &r s& roligt, fyller Fadi i. Vi ar
frén Syrien, och dar odlade vi ocksa

men mest trad - olivtrad och apelsin-
trad. Har far vi prova en hel del nytt
och spannande.

Odlingstraffar fér
samvaro och gemenskap

Varje nyanland p& Angsladan som har
valt att delta i projektet Odla kompis
har fatt en infodd svensk som odlings-
kompis. Tillsammans delar de lotten
och ansvaret for de grédor som de
véljer att odla. Mellan den 28 maj och
24 september 2019 har Botildenborg
ordnat s& kallade odlingstraffar, nar
alla som ansvarar fér en odlingslott
har vélkomnats tillsammans med slakt,
vanner och bekanta for att umgas,
pata och fika.

- Traffarna har blivit mycket lyck-
ade, och har lett till en dkad kansla
av samvaro i omradet, sdger Matilda.
Ménniskor mots och umgas 6ver kul-
tur- och generationsgranser och det
ar riktigt haftigt att se. Vissa familjer
har bjudit hem varandra pa8 middag
efterdt, och en etablerad dalbybo er-
bjod att hjalpa sin odlingspartner med
informationsletande och ansékningar
till olika utbildningar.

Utmaningar i projektet

Det har dock inte enbart varit frid och
frojd i projektet, utan inledningsvis
mottes man av ett flertal utmaningar.
- Dels hade vi underskattat det
stora intresset och antalet barn som
skulle narvara vid traffarna och vilja
hjalpa till, sdger Matilda. Redskapen
rackte inte till och vi blev tvungna att

kopa in fler. Andra problem handla-

de om vattning och forvaring. Efter

att ha tagit en heldag for att reda ut

problemen blev det genast lugnare

och vi kunde fokusera p& odling och
gemenskap.

Nu nér projekt Odla kompis &r av-
slutat s& innebar det rent konkret att
odlingslotterna finns kvar, men att
skotseln dverlats helt 8t grannskapet,
som ocks8 far ordna egna odlings-
traffar.

- Eftersom projektet haft s& god
uppslutning och bidragit till en positiv
stémning i omradet ser vi dven att vi
fortsatt i forvaltningen kan hjalpa de
boende att skapa ramar for fortsatt
odling p8 Angsladan, avslutar Matilda.

Marie-Louise (t.h.) &r en av de etablerade dalbybor
som har en odlingslott p& Angsladan.
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Odlingslotterna angransar till bostads-
kvarteret, dar OBOS har byggt 54
lagenheter i flerfamiljshus.

B&de stora och sma delar
odlingsgladjen pa Angsladan.
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OBOS
engagemang i
svensk elitfotboll

Sedan 2018 har OBOS enga-
gemang i svensk elitfotboll

varit starkt, och det inleddes
med att vi blev titelsponsor till
damallsvenskan, som i och med
sponsorskapet bytte namn till
OBOS Damallsvenskan. Sam-
arbetet med Elitfotboll Dam
stracker sig fram till 2023, och
innebér att OBOS gér in med
40 miljoner kronor under den
femé&rsperioden. | syfte att att
mo&ta de ojamlikheter som rader
mellan dam och herrklubbar tog
OBOS beslut, infor VM 2019, att
stotta de klubbar som "lanar ut"
sina spelare till landslaget med
75 000 kronor per spelare.

2019 blev ocks3 &ret da vi tog
ett beslut om att kliva in dven i
elitfotbollen p& herrsidan - ett
naturligt led i att vi vill sponsra
jamlikt. Infor sésongen 2019
blev OBOS officiell partner till
Svensk Elitfotboll. Samarbetet
med SEF omfattar nu ocks8 ett
sponsorskap som presenting
partner till Superettan och offi-
ciell partner till Allsvenskan.

OBOS DAMALLSVENSKAN

Samarbete for ett

hallbart samhalle

En stor del av de pengar som OBOS satsar pa Damall-
svenskan gar tillbaka till samhallet. Runt halften av OBOS
Damallsvenskans omsattning gynnar direkt samhallet,
enligt en ny rapport fran EY. Det gér OBOS stdd till en
mer jamstalld idrott &n mer angelaget.

- Avtalet med OBOS kom lite som

en skank fr&n ovan, sédger sager Linda
Wijkstrom, tidigare kommersiell chef
pa Elitfotboll Dam. Klyftorna mellan
dam- och herrfotbollen har alltid varit
stora, men tack vare att OBOS tog
stallning har jattar sasom FIFA tagit
efter och vi har kanske framfér allt
markt att samhallet i stort har fatt upp
dgonen for damfotbollen, som idag
lockar bade fler tittare, besdkare -
och spelare.

54 procent av omsattningen
bidrar till ett battre samhalle

Under 2019 har revisions- och
konsultféretaget EY gjort en finansiell
granskning av OBOS Damallsvenskan,
s8val som en granskning av hur
svensk damelitfotboll bidrar till ett
hallbart samhalle. Undersékningen &ar
gjord for &r 2018, och inkluderar jam-
forelser med Allsvenskans nyckeltal.

- | rapporten som undersékningen
har utmynnat i finns sjalvklart massor
av intressanta siffror att ta stéllning till,
sager Linda. Men det som framfor allt
utmérker sig ér nog att hela 54 pro-
cent av OBOS Damallsvenskans totala
omsattning pa olika vis bidrar till ett
battre samhalle. Sen ar det viktigt att
komma ih&g att den har undersok-
ningen bara ar en férsta skrapning
p4 ytan av vad som ges tillbaka till
samhallet.

Under 2018 uppskattas vardet av
OBOS Damallsvenskans bidrag till
samhallet till nastan 98 miljoner
kronor. Vardet ar uppskattat inom det
globala malet halsa och vélbefinnan-
de, samt inom omrédena inkludering

genom sysselsattning och ideella
insatser. Av OBOS Damallsvenskans
intakter p8 130 miljoner kronor under
2018, har OBOS bidragit med cirka

3 miljoner kronor, motsvarande cirka
2,6 procent av intakterna.

- Inom OBOS Damallsvenskan
finns inte samma pengar som i herr-
fotbollen. Intaktsanalysen visar att
véra totala intdkter motsvarar
9 procent av Allsvenskans, och det
ar har OBOS kommer in i bilden,
sager Linda. Vi tror pé ett utbyte - ett
dubbelt vardeskapande - dar dam-
fotbollen far majlighet att vaxa med
lite battre forutsattningar tack vare
det finansiella stédet, och dar OBOS
kan vaxa som varumaérke pé den
svenska marknaden och samtidigt ge
tillbaka till samhallet genom fotbollen.

Insatser som
gynnar bada parter

Utover det finansiella stodet har
OBOS under hela 2019 samarbetat
med Elitfotboll Dam i olika insatser
for att 6ka varumarkeskannedomen
om OBOS och stéarka damfotbollen
i idrottssamhallet.

- | vé&ras fanns vi tillsammans med
OBOS p4 centralstationen i Stock-
holm med aktiviteten ”Lagg en
avgorande straffspark” dar vem som
helst fick g8 in for att uppleva hur det
kan kannas att vara tjej pé fotbolls-
planen, berattar Linda. Det har be-
rérde - vi fick enormt gensvar. Alla for-
star nog inte vilket motst&nd man kan
m&tas av som tjej, sarskilt nar det
bérjar handla om fotboll p& elitniva.
Troskeln att ta sig 6ver ar valdigt hog,
och att synliggéra detta tror vi &r viktigt.

SENGAGEMANG

Inom de 12 klubbarna i OBOS
Damallsvenskan finns 1844
aktiva barn, ungdomar och unga

vuxna, samt 419 ideella ledare.
Klubbarna har dessutom skapat
sysselsattning &t 52 personer.

Stora mojligheter for vidare
dubbelt viardeskapande

| september arrangerade man
OBOS-omgangen, dar OBOS hade
personal pé plats under sex av OBOS
Damallsvenskans matcher for att
informera om OBOS verksamhet. Man
ordnade ocksé roliga aktiviteter for
barnfamiljer pa plats och bjod alla som
hade gjort en intresseanmalan for ett
OBOS-bostadsprojekt pa fri entré till
matcherna.

OBOS satsning p& damfotbollen har bidragit till att fler unga

- Det var ett lyckat event, och vi ser
mojligheten att fortsatta utveckla detta
under kommande &r, séger Linda.
2018, nar avtalet skrevs mellan OBOS
och Elitfotboll Dam, var malsattningen
tydlig: "Att skapa ett jamstallt samar-
bete som okar forutsattningarna for
elitdamfotbollen att utvecklas &n mer
hallbart och dar OBOS ser ett stort
varde for s&val bolaget som fér dam-
fotbollen och samhéllet i stort.” Linda,
s8val som OBOS Sveriges héllbarhets-
chef Ulrika Liiv, anser b&da att man har
kommit en god bit pa vag.

- Tack vare stédet fr&n OBOS féar
fler unga kvinnor maéjlighet att satsa
p4 sitt fotbollsintresse. Och blickar
vi framat s8 ser vi att det finns stora
moéjligheter till vidare dubbelt varde-
skapande, séger Linda. | Sverige finns
6ver 100 00O tjejer och unga kvinnor
som spelar fotboll, och majoriteten av

kvinnor far majlighet att satsa pa sitt fotbollsintresse.

dessa kommer att vara yrkesarbetan-
de i vuxen &lder. Vi ser mojligheten
att kunna lobba for att attrahera fler
tjejer till ett arbete i byggsektorn, dar
kvinnor idag ar underrepresenterade.
- For OBOS handlar det sjalvklart
om att fortsatta sprida budskapet att
vi ar en av Nordens storsta bostadsut-
vecklare, sager Ulrika Liiv. Satsningen
pa fotbollen &r viktig for bade oss,
elitfotbollen och samhallet, men vi far
inte gldomma var affar och vart huvud-
syfte: att uppfylla bostadsdrommar
och utveckla framtidens samhélle.
Under 2020 kommer OBOS att lanse-
ra ett medlemsprogram i Sverige, dar
vara huvudmalgrupper &r barn-
familjer och férstagangskopare.
Har ser vi sjalvklart en méjlighet i att
OBOS Damallsvenskan véxer hos
unga mellan 15-24, en attraktiv mél-
grupp for framtida bostadslésningar.
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37,7 %

av véra tjanstemain
ar kvinnor.

Under 2079 har 90 %
av vdra medarbetare
utbildats i vdr Code
of Conduct.

Maéngfald &r en férut-
sdttning fér var fram-
gang. | véra fabriker
arbetar medarbetare
frén 30 olika nationer.

Under 2019 fick varje
medarbetare i snitt
14,32 timmar utbildning.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A

(=)

v

g Tle
4l

Hallbarhetsmal

| vart arbete med medarbetare
och kompetens fokuserar vi pé
FN:s héllbarhetsmél 5, 8 och 10.

Medarbetarsamtal ska hdllas drligen fér
samtliga medarbetare med respektive
chef. Under 2079 genomférdes medarbe-
tarsamtal med 88 % av vdra medarbetare,
vilket ér en férbdttring frén 86 % 2018.

Andelen kvinnor i organisationen
har ékat fran 20 till 25 % mellan
2018 och 2019.

1,92

9,62

n
9,62

2015 2016 2017 2018

m Utfall Mal

LTAR star for Lost Time Accident Rate och &r ett matt pa antal arbetsskador med franvaro per
miljon arbetade timmar. Vi ser en svag 6kning sedan 2018, fran 1,52 till 1,86. Vi har dock lika
manga LTAR-olyckor (dvs olyckor som lett till franvaro) som under 2018. Férre utleveranser

= 10 .
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1,52 1,86 :

2019 2020

(pga nedtaktning) och farre arbetade timmar totalt sett i koncernen gér att LTAR &kar.

@ utfall 2018

Tjanstemén

Sjukfranvaro

6,7%

5,7%

2,7%

Produktion

Utfall 2019 Mal 2020

Vi har en positiv trend géllande sjukfrdnvaromed minskad sjukfranvaro bade pa
tjanstemanna- och kollektivsidan. Vi har dock and8 valt att sénka vart mal for
2020, for att det ska bli mer realistiskt att lyckas uppna.

Lokal narvaro och

kompetensutveckling
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Att aktivt engagera sig i varje medarbetare ser vi pd OBOS Sverige som en
forutsattning for att kunna skapa en arbetsplats dar méanniskor trivs. Genom
kompetensutveckling sakerstéller vi att varje individ kan utvecklas i sin yrkesroll.

Lokal narvaro

Vi finns dar vara kunder och medarbe-
tare vill bo och leva. Koncernens

tre fabriker ligger pé landsorten i
Sundsvall, Vrigstad och Myresjo, néra
de skogar som vi hamtar majoriteten
av vart byggmaterial fran. Férutom
vart huvudkontor i Myresjo finns
koncernen med dess varumarken
representerade pé ett 30-tal kon-

tor runt om i landet. 56 procent av
ledningsgruppen bor i nara anslutning
till huvudkontoret i Myresjo. P& vara
lokala kontor &r 95 procent av cheferna
lokalt férankrade.

Medarbetare och
anstallningsvillkor

Vid utg&ngen av &r 2019 var vi 879
medarbetare samt 17 inhyrda via
bemanningsféretag. Under 2019 ny-
anstalldes 86 personer. Under samma
ar avgick dven 100 personer fran

sina anstallningar. Ett mal fér 2020

ar att registrera avgdngsorsak i vart
personalsystem for att f& en siffra pa
personalomsattning.

Samtliga medarbetare omfattas av
kollektivavtal, och det ar Traindustri-
avtalet p& kollektivsidan som &r tecknat
mellan TMF och Facket for skogs,-

2018
8% @ 10,5%
Tillsvidare och  Kvinnor Man Totalt

provanstallda

2019
8,9% 9,8%
Tillsvidare och  Kvinnor Man Totalt

provanstéllda

Tra- och grafisk bransch. P4 tjanste-
mannasidan &r Traindustriavtalet
tecknat mellan TMF och Unionen/
Sveriges Ingenjorer/Ledarna. OBOS
Sverige har en god relation med
Unionen och GS-facket, som béda
har representanter i vér styrelse.

Kompetensutveckling for alla

Genom OBOS Education, var platt-
form fér kompetensutveckling, erbjud-
er vi utbildningar for de flesta yrkes-
omréden inom foretaget. Samtliga
chefer med personalansvar har ocksé
fatt genomga utbildningen Att leda i
en dynamisk vardag, som syftar till att
vidareutveckla cheferna i deras ledar-
skap, med fokus p4 att leda i férand-
ring. Under 2019 har vi dven fortsatt
att utbilda i bland annat truck, travers,
heta arbeten, arbetsmiljoutbildningar,
Code of Conduct, rehabilitering, samt
drog- och alkoholutbildningar. Ledar-
skapsutveckling sker dessutom inom
koncernens tvaariga talangutveck-
lingsprogram, som sakerstaller

den ledarkompetens som finns i
organisationen. Vidare har vi fortsatt
VAr satsning p4 yrkessvenska for

nyanlanda i fabrikerna, under
2019, bade p8 grundniva och
fordjupningsniva.

Ansvarsfull neddragning

OBOS Sverige har en transparent
kommunikation internt som innebéar
att vra medarbetare &r val medvetna
om marknads- och orderlaget. Det
innebar att nar vi informerar om att

vi kommer att behéva minska eller
Oka produktionstakten s8 &r det oftast
en forvantad atgérd. Fackliga rep-
resentanter och chefer blir i god tid
involverade i den process som ned-
dragning eller upptrappning innebar
och vi stravar efter att hélla vara
medarbetare uppdaterade.

Kollektivavtalet innebar att vara
medarbetare dven omfattas av ett
trygghetsrad, som har till uppgift att
sakerstélla de anstélldas trygghet och
valmaende efter avslutad anstallning.
Atgarder som kan ing8 har ar exempel-
vis ekonomiskt stéd och samtalshjalp.
Arbetsformedlingen kopplas ocksé in
for att ge stod till de vars anstélining
avslutas p& grund av neddragning.
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OBOS SVERIGES HR-CHEF OM SJUKFRANVARON

”Det handl/ar till stor del om att ha

Vaxjokontoret grupptranade under 2019 ars
Sakerhetsvecka med fokus pé individens halsa.

Med medarbetarens halsa i fokus

Medarbetare som vill ga till sitt arbete varje dag ar viktigt. Lika viktigt ar varje

medarbetares fysiska och psykiska valmaende, bade pa och utanfor arbetsplatsen.

Darfor erbjuder vi pd OBOS Sverige foretagshéalsovard och arbetar for att framja
varje medarbetares halsa. Férebyggande atgéarder tillsammans med ratt rutiner
under och efter sjukfrénvaro ar en viktig del av vart arbete.

Férmaner fér en meningsfull fritid

Pa OBOS anser vi att varje medarbetare har ratt att
komma hem vélbehallen och valmaende efter sin
arbetsdag. Minst lika viktigt &r ocks& en meningsfull
och aktiv fritid. Darfér arbetar OBOS for att kunna
erbjuda alla medarbetare en rad halsorelaterade for-
méaner, bdde inom och utanfoér arbetsplatsen. Varje
medarbetare har mojlighet att nyttja ett arligt
friskvardsbidrag och vi uppmuntrar dven medarbe-
tare att delta i motionslopp genom att betala halva
anmalningsavgiften. Dessutom tillhandahélls arbets-
relaterade hélsotjanster s&som ergonomiutbildning-
ar p8 arbetsplatser, nyanstallningsundersdkningar,
rehabilitering och utbildningar via externa aktérer.

Vindande trend i sjukfranvaron

Vi har under 2019 fortsatt arbeta med sjukfranvaron
och fortsatt stétta och utbilda chefer, skyddsombud
och andra nyckelpersoner i foretaget genom fére-
tagshéalsovarden i bland annat BAM- (Battre Arbets-
Milj®) och OSA-utbildningar (Organisatoriskt Social
Arbetsmilj®) samt rehab-, alkohol- och drogutbild-
ningar. For att forebygga sjukfrénvaro erbjuder vi
bland annat vara medarbetare regelbundna halsoun-
dersoékningar. Den &rliga psykosociala utbildningen
“Ma battre i vardagen” har d&ven genomférts under
2019. Efter tva 8r med en nagot férhodjd sjukfranvaro,
och ett okat fokus p8 att sénka den, har vi borjat se
en vandande trend i sjukfrénvaron.

balans mellan arbete och fritid”

Arbetsmiljé och hélsa &r prioriterade fragor for OBOS HR-avdelning,
sarskilt i tider d& psykisk ohalsa 6kar och i en bransch dér olycksfall
och skador sker i storre utstrackning an i andra branscher. OBOS
HR-chef Asa Olausson berattar om OBOS Sveriges arbete i fragorna.

P& OBOS har man under 2019 sett
en positiv trend i sjukfr&nvaron, men
den &r fortfarande hégre dn vad som
ar onskvart. Vad beror det pa?

- Det ar valdigt svart att peka p& de
exakta anledningarna. Med start 2015
gjorde vi en stor forandringsresa med
hogre takt, som fortsatte in i 2018.
Trots att vi arbetade forebyggande pé
manga omréden lyckades vi inte sdnka
var sjukfrdnvaro, ndgot som vi natur-
ligtvis tar p8 storsta allvar. Idag ser vi
att v8ra medarbetare arbetar betydligt
mindre dvertid an fér ndgra &r sedan.
Det mest gladjande nér vi nu summe-
rar 2019 &r att vi antligen har brutit
trenden, nu ar sjukfrdnvaron totalt sett
lagre &n tidigare pa bade tjanste-
mannasidan och p4 kollektivsidan.

Vad ténker du nér du

hor ordet sjuknarvaro?

- Att man gér till arbetet dven om
man kanske borde ha stannat hemma.
Hos oss skulle jag séga att sjuknar-
varon ar storre bland tjansteméan an

i produktionen, dér man kanske p8
grund av de mer fysiska arbetsupp-
gifterna helt enkelt inte klarar att g8
till arbetet nar man maér daligt - vilket
man ju heller inte ska behdva gora,
oavsett profession. Personer som &r
sjuknarvarande [6per dessutom storre
risk att hamna i sjukfranvaro.

OBOS har idag ett hogt satt mal vad
géller sjukfranvaron, satt i relation till
Svenskt Naringslivs sjukstatistik. Hur
ser du pa méjligheten att uppfylla
maélet till 20207?

- Vi har valt att forhalla oss till deras
statistik d& det ar officiella siffror som
manga ar anslutna till. Men det viktiga
ar att vi hela tiden blir battre och sat-
sar p8 ratt 8tgarder. Att vi &r néra véra
medarbetare och uppmaéarksammar
férandringar i beteende for att p8 sé
satt se tidiga signaler. Det ar valdigt
viktigt att vi ar tydliga i férvantningar
p4& prestationer och att vi ser till att

arbetsbelastningen &r rimlig for
att vi ska lyckas n8 vara mal.

Vilka atgarder anser du sjalv ar vikti-
gast av de som OBOS har genomfért
under 2019?

- Vi arbetar ju I6pande enligt uppsatta
rutiner som vi tagit fram tillsammans
med véra fackliga parter. Alla chefer
har ett stort ansvar att se varnings-
tecken hos sina medarbetare i tid,
och darfér utbildas de i BAM (Béttre
Arbetsmiljé) och OSA (Organisatorisk
Social Arbetsmiljo). Vidare erbjuder

vi alla anstallda friskvardsbidrag, olika
strukturerade friskvardsaktiviteter, ut-
bildningen M8 béttre i vardagen” och
genomg8ende halsoundersokningar
atminstone vart tredje &r. Vi erbjud-
er ocks3 alternativa arbetsuppgifter
for vara medarbetare i de fall d det
behdvs och ar méjligt. 2019 har varit
lite av ett stabiliseringsér nar det galler
volym vilket jag tror ocks& har varit
halsosamt for oss.

Tycker du sjélv att OBOS borde ha en
lagre sjukfranvaro med tanke pa de
atgarder som genomférs?

- Ja, det kan jag tycka. Och visst ar det
s8 att jobbet och arbetsmiljon spelar
stor roll fér individens halsa. Man &r ju
trots allt p8 arbetsplatsen 40 timmar

i veckan! Men jag tror inte att det ar
fullt s& enkelt att peka p8 arbetet, utan

i
¢ |

ofta handlar det om en kombination av
arbetsliv och privatliv, och den stress
som det kan innebara. Den bild som
man kanske vill leva upp till p& jobbet
med fullspéckat schema, valstadat
hem, traning, sociala aktiviteter och
familj kan jag ténka mig &r stressande
for ménga.

S4& hur gér man som arbetsgivare

for att hitta maojligheter att inverka
positivt pd de anstélldas hélsa, dven
utanfor arbetslivet?

- Det &r svart. Vi kan bara utbilda och
uppmuntra vara medarbetare till att ta
hand om sig sjalva efter basta formaga.
Var och en behover fraga sig; ”Vad ar
mitt ansvar for att jag ska orka preste-
ra tta timmar om dagen?”. Svaret kan
vara avslappning, mer fysisk traning,
en sundare kost eller mer sémn. Det
géller att hitta sm& stunder med &ter-
hamtning ocksa.

Manga tycker att de pausar nar

de satter igang Netflix eller kollar
Facebook. Vad sédger du om det?

- Jag forstér att det kan vara latt att
kanna s8, men egentligen byter man
ju bara ut intryck mot andra intryck.
Jag tror att det ar nyttigt att forscka
minimera intrycken ibland. Sjalv bru-
kar jag ge mig ut i skogen, och da har
jag varken poddar eller musik i 6ronen
- bara fagelkvitter.

OBOS Sveriges HR-chef Asa Olausson.
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Varderingar och

social inkludering
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OBOS Sverige ser ménniskors lika varde som en sjélvklarhet, likval som att alla har ratt
att gora sitt arbete utan att uppleva diskriminering. V&ra varderingar och var Code of
Conduct vagleder oss i vart arbete i att uppratthalla ett tryggt arbetsklimat och en
god foéretagskultur. Vi arbetar ocksé for en jamstalld arbetsplats, och fér att minska
klyftorna mellan mén och kvinnor i byggbranschen.

Véra varderingar

OBOS varderingar &r gemensamma
for alla bolag inom OBOS-koncernen.

Det norska vardeordet dr SKOLE,
dér bokstaverna star for Skikkelig,
Kvalitetsbevisst, Offensiv, Lannsom
och Engasjert. Dessa varderingar
introducerades i den svenska orga-

nisationen under varen 2019 och de

lagger grunden for vart arbete och

var verksamhet. Varderingarna ligger
dven till grund fér var Code of Con-
duct, som vagleder varje medarbetare
i att fatta ratt beslut for sig sjalva, for

organisationen och fér samhéllet i
stort.

Code of Conduct

Uppférandekoden ar utformad for att
hjalpa OBOS Sveriges medarbetare
att fatta ratt beslut for sig sjélva och
for organisationen. Nar vi lever efter

uppforandekoden uppratthalls en
kultur i féretaget som gynnar bade

individen, koncernen som helhet och

var omvarld. For att lyckas hélla en

god foretagskultur och efterlevande
av uppfoérandekoden arbetar vi aktivt
med att implementera policyn i hela
organisationen. Det gor vi bland annat
med hjalp av utbildningar. 90 procent

av vdra medarbetare ar utbildade i
Code of Conduct vid utgangen av

2019. Det storsta bortfallet &r kollek-
tivanstéllda, d8 vi idag saknar en rutin

for att f&nga upp nyanstallda och
eventuellt frnvarande vid utbild-
ningstillfallet. Det har ar nagot vi vill
vidareutveckla under 2020.

Antikorruption

Arbetet med att motverka korruption

pagar standigt inom koncernen. |

samband med att vi har uppgraderat
vart affarssystem till AX2012 s8 har vi

en béttre uppféljning av vara projekt
och kan déarfor lattare se eventuella
avvikelser. Vi har dven féréandrat vart
arbetssatt i projektredovisningen for
att sakerstalla att kostnaderna ari
nivd med kalkylen, och vid eventuell
avvikelse utreds orsaken. Vi har dven
etablerat nya rutiner vid personalkép i
var fabrik i Myresj6, som bidrar till en
minskad korruptionsrisk. | de fall dar
misstanke om korruption finns s& ar
det var och ens ansvar att rapportera
detta till sin narmsta chef, eller till det
etiska radet. Under 2019 har vi inga
rapporterade fall av korruption. Aven
antikorruption och manskliga rattig-
heter &r en viktig och integrerad

del i var Code of Conduct-utbildning.

Manskliga rattigheter

P& samma satt som bolaget ska be-
handla alla anstallda lika, rattvist och
med respekt forvantas alla medar-
betare att agera p& samma sétt mot
varandra och mot individer utanfér
organisationen. Ingen medarbetare
ska diskrimineras p& grund av etnisk
tillhérighet, kén, konsdverskridande
identitet, sexuell laggning, graviditet,
foraldraskap, religion, politisk 8sikt,
nationalitet, funktionsvariation eller
alder. Om ndgon medarbetare upple-
ver diskriminering rekommenderar vi
alltid att man vander sig till sin chef,
chefens chef eller HR-avdelningen.
Det gar ocks8 bra att maila in till en
sarskild mailadress déar vi behandlar
diskrimineringsfrégor som sedan tas
upp i etiska radet.Under 2019 har vi
haft tv& anmalda fall av upplevd dis-
kriminering. Ett som berér diskrimine-
ring i samband med rekrytering och
ett i samband med sjukanmélan. Bada
fallen har hanterats efter traditionell
férhandlingsordning.

Mangfald

Nar vi har medarbetare fran alla delar
av samhéllet far vi ocks8 kunskap, er-
farenheter och ett utbyte som skapar
en god foéretagskultur. P4 OBOS ska
det vara sjalvklart att méan, kvinnor,
unga och &ldre, samt personer med
olika kulturell bakgrund arbetar och
trivs tillsammans i en harmonisk miljo.
Ett gott exempel p& mangfald finns i
vara fabriker, dar ett 30-tal nationali-
teter arbetar tillsammans.

Jamstalldhet

Arbetet for kad jamstélldhet mellan
man och kvinnor i koncernen &r stan-
digt pagéende. Vid utgéngen av 2019
var 25 procent av v8ra medarbetare
kvinnor (jamfért med branschsnittet
pa 9,6 procent), och vi har hela 37,7
procent kvinnliga tjdnsteman. Mellan
2015 och 2019 har vi dessutom 6kat
andelen kvinnliga chefer, fran 9 till 25
procent. Férutom att kvinnor anstalls
pa chefspositioner ar malsattningen
att anstalla en stérre andel kvinnor an
tidigare p4 alla positioner vilka
sedan, precis som mannen, kan
vidareutvecklas till chefer.

En branschgemensam utmaning ar
att fa in fler kvinnor i produktionen.
Utmaningen ligger bland annat i att
farre ansokningar kommer in, vilket
ocksa& resulterar i en lagre andel kvin-
nor. P4 OBOS &ridag 12,5 procent av
alla kollektivanstallda kvinnor. Malet
ar att 6ka andelen kollektivanstallda
kvinnor till 20 procent de kommande
fem &ren.
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Sandras karriér tog fart pa Myresjéhus

Sandra Lindberg, 35, har gjort en spikrak karriérinom féretaget till sin nuvarande
position som chef for Myresjdhus och SmélandsVillans séljstddsavdelningar.

- Tala om f6r din chef vad du vill, och gér tillsammans upp en plan fér hur
du ska né dit, tipsar Sandra andra som drébmmer om en chefsposition.

Sandra Lindberg &r en av de som har
gjort karriar inom OBOS. P4 tio &r har
hon gétt fran bygglovsprojektor till
samordnare for bygglovsprojektering,
avdelningschef for Myresjohus kon-
struktionsavdelning, och numera chef
for Myresjohus och SméalandsVillans
séljstodsavdelningar.

- Det béasta ar métet med alla
kollegor och medarbetare pa foreta-
get, séger hon. Sen gillar jag att inte
alltid veta vad som kommer att handa
under en arbetsdag. Att ingen dag ar
den andra lik &r fér mig bade en ut-
maning och sporre. Att f8 vara i nuet
och |6sa saker dar och da ger mig ett
omvaxlande jobb med standigt nya
utmaningar.

Ratt saker i ratt tid

P& Myresjohus konstruktionsavdelning
dér Sandra arbetade tills nyligen, arbe-
tar idag 38 medarbetare, vilket innebar
att en stor del av Sandras tid gick &t till
kompetensforsorjning. Mycket handlar
om att gora ratt saker i rétt tid, och att
rapportera vidare till ratt personer i

kedjan. Som avdelningschef ansvarar
Sandra for den l&ngsiktiga planeringen,
arbetsmiljéfrégor samt personalfrégor.
Hon &r ocksa involverad i flera olika
verksamhetsutvecklingsprojekt.

- Som chef tror jag att det &r viktigt
att man ar engagerad, nérvarande och
intresserad for att fa rétt driv bakom
varje projekt. Det &r ocks4 s& jag
hoppas att mina medarbetare upp-
fattar mig, dven om jag sékert skulle
f& olika svar beroende pa vem jag
fragade, tillagger hon med ett skratt.

Visa vad du vill

Né&r Sandra far fragan vilka radd hon
vill ge till andra som drédmmer om en
chefsroll kommer hennes svar snabbt
och sjalvsakert:

- Hall dig framme och visa vad du
vill. Tala om for din chef vilka planer du
har s8 att ni tillsammans kan géra upp
en plan for hur du kan n8 dit. Var tydlig
med vad du vill och vilka mal du har
satt upp. Visa framfétterna. Prestera
genom att ta p& dig mer ansvar och
visa att du klarar det.

Rekrytering i
byggbranschen

Andelen kvinnor som &r
anstallda i byggbranschen
okar. 2019 var 25 procent

av alla anstéllda inom OBOS
Sverige kvinnor, medan den
motsvarande branschsiffran
var 9,6 procent. Men utma-
ningen i att rekrytera kvinnor
till byggbranschen kvarstér,
och den leder ocks4 till en

lagre andel kvinnliga chefer.

P& OBOS ér jamstalldhet

en viktig frdga. Forskning
visar att mixade grupper ger
hogre [6nsamhet och battre
arbetsmiljé. P& fem &r har an-
delen kvinnliga chefer inom
OBOS Sverige 6kat fran 9 till
25 procent. De kommande
&ren ar malsattningen att
6ka andelen kvinnliga chefer
ytterligare fran 25 till 40
procent.

Rutiner fér hog sakerhet

och god arbetsmiljo

Byggbranschen &r en av de mest olycksdrabbade av alla branscher.
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Med hjalp av ratt rutiner, efterféljande av policyer, utbildningar och
sakerhetsveckor kan OBOS Sverige skapa en béattre och sékrare
arbetsmiljo bade pé kontoren, i fabrikerna och pa byggplatserna.

Rutiner inom Our Safety

Allt systematiskt arbetsmiljoarbete,
brandskyddsarbete samt sakerhets-
arbete som bedrivs inom OBOS
Sverige samlas under Our Safety,

ett arbetsmiljoledningssystem, som
samtliga medarbetare omfattas av.
Our Safety grundar sig i Arbetsmiljo-
lagen (AML) och &r OBOS Sveriges
eget system. Inom Our Safety bedrivs
riskbeddmningar av maskiner och
verktyg, dels vid implementering av
ny utrustning men &ven I6pande samt
vid tillfallen d& olyckor intraffat. Allt
detta gors i syfte att minska risken

for att en liknande olycka intraffar.
Aven riktade skyddsronder som delas
in i olika teman s&som sékerhet och
brandskydd genomférs regelbundet.
P& OBOS Sveriges byggarbetsplatser
gors riskbeddmning och skyddsrond
vid etablering av byggarbetsplats och
darefter utfors [6pande skyddsronder
enligt intervall som faststélls i arbets-
miljéplanen.

Anmalningssystem och atgarder

Via OBOS Sveriges interna an-
malningssystem fér observationer,
tillbud och olyckor (OTO) méts alla
handelser som intréffar vilket ger god
Oversikt dver antal hadndelser, skade-
typ, samt orsak till den intraffade
olyckan. Systemet ar uppbyggt s8 att
medarbetare sjélva kan anméla en-
skilda handelser. Tack vare systemet
kunde vi till exempel se att skérskada i
hand var den vanligaste arbetsolyckan
inom OBOS, och genom &tgérder

i form av nya, speciellt anpassade
skyddshandskar kunde vi minska den
typen av olyckor med 60 %.

LTAR och skadefria arbetsdagar

LTAR (Lost Time Accident Rate) mats
i foretaget sedan 2015, och innebér
antalet olyckor som leder till franvaro.
Samtliga anstallda och inhyrda med-
arbetare, sdval som underentre-
prendrer inkluderas i OBOS Sveriges
LTAR-statistik sedan 2018. Vid 2019
ars utgang ligger OBOS Sveriges
LTAR-varde p& 1,86 - med totalt 6
intraffade olyckor som har lett till
franvaro. Internt mater vi ocks8
antalet skadefria dagar, det vill saga
antalet dagar utan olyckor som leder
till frénvaro. Informationen om in-
traffade handelser och antal skadefria
dagar summeras dé viinom OBOS
Sverige héller arbetsmiljokommittéer.

Allvarliga arbetsplatshandelser

P& OBOS Sverige &r sédkerhet A och O
for att forebygga alla typer av olyckor.
Inga arbetsrelaterade olyckor har lett
till dédsfall inom var verksamhet, men
en del allvarligare olyckor sker fort-
farande dar fallolyckor pa byggplats
noteras som mest férekommande, For
att undvika tillbud och olyckor bedrivs
systematiskt forebyggande arbete.
Det &r viktigt att varje medarbetare
observerar och reagerar pé saker som
skulle kunna leda till olyckor. Malet for
allvarliga tillbud och olyckor é&r alltid
noll, oavsett faktiskt utfall.

Utfall 2017 2018 2019

Allvarliga 89 71 46
tillbud

Allvarliga 10 & 6
olyckor

Utbildningar for
battre arbetsmiljo

For att minska risken for att

olyckor intréffar erbjuds medarbetare
utbildningar som syftar till att hoja
medvetenheten om sékerhetsfragor,
s8som BAM (Béttre ArbetsMiljo) och
OSA (Organisatorisk Social Arbets-
milj®). Utbildningarna riktar sig framst
till chefer och skyddsombud. Under
2019 har OBOS Sverige dessutom
fortsatt arbetet med utbildningar

fér nyanstallda. Bland annat genom
en sarskild, anvisad arbetsstation i
Sundsvallsfabriken avsedd for hand-
ledning i handmaskiner i samband
med att man p&borjar sin anstéllning.

Individens hilsa i fokus
under Sakerhetsveckan

Utover ordinarie sékerhetsutbildningar
ordnas aven en &rlig sakerhetsvecka,
med syfte att 6ka medvetenheten om
sakerhetsfragor. Under veckan genom-
férs bland annat brandévningar,
HLR-utbildning och andra hélso- och
sakerhetsrelaterade utbildningar, samt
sakerhetskontroller av byggplatser.
Malsattningen &r alltid att samtliga
medarbetare inom OBOS Sverige

ska delta aktivt p8 ett eller annat satt
under sakerhetsveckan. Under 2019
hade Sakerhetsveckan temat hélsa,
med stort fokus p4 traning, kost och
individens valm&ende, d& vi tror p&

ett visst samband mellan hélsa och
arbetsrelaterade olyckor.



L LR

| [\
b g = | a‘. W .

Lo g'EN-*g.i‘Gw E-z
Fod [

.1..

1.T: ':-.ﬁ.?

FOKUSOMRADE

Miljo & Energi

Fakta 2019

Tré anvdndes i 100 PRODUKTION

procent av OBOS
Sveriges bostadsprojekt
under 2019.

Haéllbarhetsmal

| vart arbete med milj6 och
energi fokuserar vi p8 FN:s hall-

barh |7, h12.
Under 2019 har alla arhetemal 7, g och 12

vara byggsystem blivit
Svanencertifierade.
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85% av det virke vi
anvdnder kommer frén
lokala leverantérer inom
20 mil frén vara fabriker.

KPI

Avfall och deponi Miljékrav vid upphandling och inkép

som annars flyttas till byggplats, sdsom spackel m.m. hanteras redan har. Malet
fér 2020 ar att arbeta vidare med samtliga produktionsenheter, och med 6kat
fokus pa Sundsvall och Vrigstad, fér att minska mangden avfall till deponi.
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Sa minskar vi vart klimatavtryck

2019 var aret d& klimatet som frdga kom hégt upp pd méngas agendor. Inom vér

bransch finns mycket att gora, dar utslapp frén byggnationer star fér en avsevard del av
det totala klimatavtrycket. OBOS arbetar for att ersatta traditionella byggmaterial med
tra, vilket kan halvera branschens klimatavtryck pa sikt.

For att méta de utmaningar vi stér
infor har viinom OBOS Sverige dkat
var aktivitet under 2019 for att sékra
att vi bidrar till ett minskat klimatav-
tryck i alla led.

Industriell produktion i tra

Skogen ar en fornybar resurs som

har en viktig funktion som kols&nka.
Tré lagrar dessutom koldioxid under
hela sin livstid, till och med som
fardigbyggda hus. P& OBOS Sve-

rige bygger vi framst i tra i vara tre
fabriker i Sverige. Var industrialiserade
byggprocess mojliggor for optimala
materialflédden vilket leder till minska-
de behov av transporter, inte minst da
vi anvander var framsta révara virke
fran lokala leverantérer.

Svanenmérkning

Under 2018 och fram till maj 2019
har OBOS Sverige bedrivit ett om-
fattande arbete med att certifiera
alla vara byggsystem enligt Svanens
grundlicens fér sméhus, flerbostads-
hus och férskolebyggnader. Grund-
licensen innebér att Svanen har grans-
kat bolagets alla processer, rutiner
och material s8 att de lever upp till
Svanens samtliga 41 obligatoriska krav.

Med grundlicensen har bolaget lagt
en bra grund for att kunna Svanen-
mérka varje enskilt hus. Under 2020
kommer ett antal bostader i utvalda
bostadsprojekt att Svanenmérkas

p4& projektlicensniva. Utdver bostader
har OBOS Sveriges férskolekoncept
Start Learning ocksé certifierats enligt
Svanens grundlicens.

Kvalitetssékring av leverantorer

| arbetet med att certifiera vara bygg-
system enligt Svanen har OBOS Sve-
riges leverantérer en central roll, efter-
som samtliga produkter som levereras
till oss numera ska listas i Svanens
husproduktportal. Svanen gér livscy-
kelanalyser p& samtliga byggproduk-
ter och godkanner bara de produkter
som har lagst miljopaverkan, vilket
innebar att om en produkt blir listad i
Svanens husproduktportal &r den per
automatik ett bra miljéval.

Under 2019 har samtliga inkdpsavtal
uppdaterats med miljokrav for att
sakerstalla en lag miljopaverkan och
att vara leverantorer lever upp till Sva-
nens krav. Leverantérerna férpliktigar
sig ocks3 att |6pande forse OBOS
Sverige med uppdaterad information
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géllande markningspliktiga kemiska

produkter, samt byggvarudeklaratio-
ner upprattade i enlighet med Bygg-
sektorns Kretsloppsrads anvisningar.

Samarbete for ett
klimatneutralt Malmd

OBOS Sverige har under 2019 anslutit
sig till "Lokal fardplan Malmé 30"
(LFM3O0), for att tillsammans med

Andel virke fran
lokala* leverantorer

Utfall 2018  Utfall 2019 Mal 2020

85% 85% 85%

* Som lokal leverantér ingér leverantérer inom
20 mil fran véra produktionsanlaggningar.

Krav fran bl a Svanen pa certifierat tréd samt
alternativ till tryckimpregnerat tra gor att vi far se
oss om efter alternativ som inte alltid finns att képa
av lokala entreprendrer, vilket i sin tur gor att vi
behaller ssmma mal for 2020 som utfall for 2019.

ett flertal andra aktorer hjalpa
Malmo Stad att né sitt mal om att
vara Sveriges klimatsmartaste stad
2030. Initiativet syftar dessutom

till att p& sikt skapa en geografisk
spelplan for hela bygg- och anlagg-
ningssektorns klimatomstallning och
genomférande av Agenda 2030.

Val fér hallbara projekt

Inom OBOS Sveriges projektutveck-
lingsverksamhet arbetar vi aktivt med
att bevara och hitta milj¢framjande
aspekter som gynnar bade de boende
och miljén. | utvecklingen av ett nytt
projekt utvarderas darfor tillgangen till
ekosystemtjanster i omrédet. Det kan
vara allt fr&n tréad som vi valjer att
bevara genom en strategisk placering
av husen, till fordréjning av dagvatten
med hjalp av gréna tak eller bikupor
for att framja pollinering. Aven lek-
platser, delningspooler for bilar, cyklar
eller verktyg till Smarta Hem-16sningar

och solpaneler ar aktiva val som véra
projektutvecklare har med sig nar vi
skapar hallbara omraden.

Smarta transporter

OBOS Sverige stravar standigt efter

att effektivisera transporterna av séval
révaror och material som av fardiga
produkter. For korta transporter valjer
vi merparten av vart virke fr&n skogarna
runt omkring véra tre fabriker i Myre-
sjo, Vrigstad och Sundsvall. Dessutom
stravar vi efter att férse den norra delen
av Sverige med bostader fran var fabrik
i Sundsvall och den s6édra delen av
landet med bostader fran vara fabriker
i Sméland - allt for att minska antalet
transportkilometer per enhet.

Avfall och deponi

Inom OBOS Sverige héller vi en hég
standard i materialhanteringen. Vi
stravar efter att anvanda 8tervunnet

material d& mojlighet finns, samt att
|ata anvant material g4 tillbaka i kedjan
genom &tervinning och energidter-
vinning. | de fall material maste g4 till
deponi foljs detta upp genom utvérde-
ring av hur den méngden kan minskas
framgent. Vart uppsatta mal fér 2019
var att halvera deponin jamfért med
2018 i samtliga produktionsenheter.

| fabriken i Myresjo har vi natt myck-

et goda resultat medan fabrikerna i
Vrigstad och Sundsvall inte n&tt méalen.
Den relativt stora andelen deponi i Vrig-
stad- och Sundsvallsfabrikerna forklaras
av den hoga prefabriceringsgraden i
dessa anlaggningar, dar deponi som
annars flyttas till byggplats, sésom
spackel mm, hanteras redan har. Méalet
for 2020 &r att arbeta vidare med samt-
liga produktionsenheter, och med 6kat
fokus p& Sundsvall och Vrigstad, for att
minska mangden avfall till deponi.

Miljépolicy och lagefterlevnad

OBOS Sveriges miljopolicy staller
krav pé att vi i hela organisationen ska
arbeta m8lmedvetet med att minska
var miljopaverkan, bade i den egna
verksamheten men ocksa frén vara
leverantorer. Tack vare detta har vi en
hog efterlevnad i alla led och under
2019 har inga miljorelaterade 6ver-
skridanden i form av féreldagganden
eller béter skett inom verksamheten.

Nytt program fér insamling av data

Under 2020 kommer vi att samla in
data via ett nytt program for héllbar-
hetsdata. D& kommer vi i realtid kunna
folja upp satta KPler och effektivt arbeta
med och félja upp vart minskande kli-
matavtryck. Med detta program stérker
vi ocks& banden med véra leverantorer
via den integrerade leverantdrsportalen.
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| Brf Dansbandet 2 i Norrképing
har OBOS byggt stadsradhus i tra, och
tillhérande forradsbyggnader med sedumtak.

Certifieringar

* OBOS Sverige ér certifiera-
de enligt ISO 14001:2015
- en internationellt accep-
terad standard som utgoér
grunden for faststéllande
av miljéledning.

e \/&ra byggsystem &r certi-

fierade av Rise (tidigare SP)
samt norska motsvarig-
heten SINTEF.

e Svanen-certifiering av
samtliga OBOS Sveriges
byggsystem.

* Miljobyggnad i niva Silver
har anvants i vissa bostads-
projekt sedan 2017.
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Elférbrukning Moz W20t 2021
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Total méngd energi

Vi konstaterar att vi har en minskad elférbrukning totalt sett, men en ékad
elférbrukning per enhet eftersom vi har byggt farre enheter under 2019.

Utfall per tillverkad enhet

Energianvandning

Mal 2021 per tillverkad enhet

Matningen avser el képt fran Vattenfall till fabrikerna i Myresjo,
Vrigstad och Sundsvall, samt till huvudkontoret i Myresjo.

Energieffektiva I6sningar och material &r en integrerad del i varje leverans frén
OBOS-koncernen. Vi arbetar med stédndiga férbattringar och nya 16sningar.
Under &ret har vi bland annat installerat takpannor med solceller pa vart huvud-
kontori Myresjo. Vi &r en remissinstans till Boverket nar det géller nya energikrav
och arbetar tillsammans med véra leverantérer.

Energianvandning och
energieffektivisering

OBOS Sverige har under de senaste
&ren energieffektiviserat lokaler och
kontor. Arbetet med att byta ut gammal
belysning och installera snabbstéangan-
de portar har fortsatt under 2019. Malet
ar satt till att vi &r 2021 ska vara 20 pro-
cent mer energieffektiva per tillverkad
enhet jamfoért med utfallet 2015 som da
l&g p8 5,0 MWh per tillverkad enhet.
Maétetalet kan dock behdva ses 6ver da
den totala méngden energi slas ut pa
det antalet enheter per &r, ndgot som
varierar fran &r till &r.

Utnyttjande av solenergi

Under 8ret har vi installerat nya tak-
pannor med integrerade solceller

p& huvudkontoret i Myresjo. Denna
anlaggning har en installerad effekt
pé 22 kW och togs i drift november
2019. Vi erbjuder ocksé solceller
som tillval fér vara kunder inom bade

SmalandsVillan och Myresjéhus, samt
installerar solceller p& de flesta av vara
visningshus. Solenergi anvénds ocks&
allt mer i de bostadsprojekt som vi
utvecklar genom varumarket OBOS.

Férnybar energi

Fran och med 2017 képer OBOS
Sverige enbart vattenkraftproducerad
el med EPD till fabrikerna i Myresjo,
Vrigstad och Sundsvall samt till hu-
vudkontoret i Myresjé. EPD (Environ-
mental Product Declaration) &r en
certifierad miljédeklaration med kvali-
tetssékrade uppgifter om exempelvis
resursfoérbrukning, utslapp, avfall och
&tervinning, registrerad av IVL Svens-
ka Miljoinstitutet. Det gor att vi ar helt
fossilfria i var elkonsumtion.

Koldioxidutsléapp

Under &ret har vi fortsatt att titta pé
hur vi kan mé&ta och minska vart kol-

dioxidutslapp. Tillsammans med

ett par olika aktorer har vi tagit fram
underlag for att kunna ga over till det
fossilfria branslealternativet HVO100,
samt inlett ett samarbete for att
enklare och tydligare kunna méata och
redovisa var klimatpaverkan. Under
2019 véljer vi att fortsatta mata enbart
de koldioxidutslapp som var egen
organisation rader over.

Energiférbrukning frn véara fabriker
och fr&n vart huvudkontor omraknas
precis som féregdende &r till koldiox-
idutslapp. Det gor dven branslefor-
brukningen i de truckar och fordon
som vi anvénder i v8r egen organisa-
tion. Majoriteten av alla v&ra transpor-
ter utférs dock av externa parter, och
i vra inkop staller vi alltid krav p8 att
dessa transporter ska genomféras
med miljoklassade fordon. Ett flertal
transportdrer véljer redan nu att
anvanda det fossilfria bréansle-
alternativet HVO100.

Koldioxidutslapp
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Uppvéarmning och el,
fabriker och huvudkontor

Foéreg8ende &r redovisade vi ett koldioxid-ekvivalent-varde pa 390,3 ton
fr8n uppvarmning och el i fabrikerna och p& huvudkontoret. Nar vi i &r har
tagit in mer data har vi kunnat konstatera att den siffran var felaktig, och
darfor har vi gjort justeringar i 2019 &rs rapport avseende vardet for 2018.

| Brf Trollskogen i Stockholm har OBOS
installerat solpaneler p& alla hus.

B 201 2019

0,312 0,264

Koldioxidutslapp/ Brénsle fran egna
tillverkad enhet fordon i fabrik Milj6vinst

Aven vardet for utslapp per tillverkad enhet redovisades felaktigt pa 11,7 ton
fér 2018, och har justerats enligt ovanstdende varden. Miljdvinsten
har minskat fran 2,1 ton till 1,9 ton dé vi képer in mindre el an tidigare.
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START LEARNING

OBOS Sveriges

N/ 4

Svanenmdrkta
férskolekoncept

En Svanenmarkt férskola som kan byggas i hela Sverige.
Det ar OBOS forskolekoncept Start Learning.

2018 péborjade OBOS arbetet med
att ta fram det nya férskolekonceptet
Start Learning tillsammans med White
Arkitekter. Under hela 2019 har arbetet
fortgatt med att projektera for att kunna
bygga forskolekonceptet. Ett koncept
som Daniel Ohman, OBOS chef for
kommersiell projektutveckling, sjalv sa-
ger att han kanner sig valdigt stolt dver:
- Kortfattat kan man séga att det har
ar ett koncept som ska kunna byggas
i hela Sverige och pa platser med olika
lokala férutsattningar. Start Learning
ska vara produktionseffektivt, funktio-
nellt, driftsékert, kostnadseffektivt, med
s8 [ag miljopaverkan som mojligt. Det
ska best8 av halsoframjande material,
medge en god pedagogisk verksam-
hetsutévning och ha en hog arkitek-
tonisk kvalitet.

Ett flexibelt koncept
med fyra "byggklossar"

Precis som Start Learnings "syster-
koncept” foér bostader - Start Living -
bestar konceptet av byggklossar. Fyra
klossar som har fatt arbetsnamnen
Bashuset, Bazaren, Kékshuset och
Personalhuset kan dockas i varandra

i olika kombinationer och placeras
lampligtvis cirkulart runt en utomhus-
yta kallad Torget.

- Torget blir férskolans hjarta, det
storsta samlande rummet, perfekt for
frisk luft, odling, lek och uteaktivitet,
sager Daniel. Och p4 taket installerar
vi solcellspaneler som oberoende av
planlésning kan orienteras mot syd.

Vad géller méjligheten att na koldi-
oxidneutralitet for forskolekonceptet s&
sager Daniel att den stérsta utmaning-
en liggeri att det méaste galla oavsett
var i Sverige forskolan ska byggas -
och oavsett tomt och lage.

- En viktig del av konceptet &r darfor
att se till att vi balanserar utslappen frén
tillverkning av byggnadsmaterialen och
byggnadens energianvandning, med
férnyelsebar energi och koldioxid-
lagring, under den tid som byggnaden
ar i drift, séger Daniel. Det &r darfor sol-
panelerna spelar en viktig roll har, och
likas& Svanenmarkningen som vi har
projekterat for.

Daniel Ohman berittar att koncep-
tet ar klart, och man har ett par skarpa
intressenter dar mélet ar att p&borja
byggnation under 2020.

- Vi har haft manga intresserade
kommuner, men eftersom vi behéver
komma in i planeringsstadiet - innan
en kommun har bérjat rita en egen for-
skola sjélv - &r det relativt 18ng tid frn
kontakt till beslutat projekt. Ofta kravs
ocks3 en offentlig upphandling vilket
ocks3 tar tid.

Start Learning kan
beviljas grona lan

For att fa en storre forstéelse for vad
kommunerna efterfrgar vad géller
férskolebyggnation har OBOS gatt
ut med en undersokning till flera
kommuner i Sverige. Finansierings-
fragan &r den som seglat hogt upp pa
kommunernas lista dver utmaningar.
Vad géller méjligheten till finansiering
i projektet sdger Daniel att s& kallade
gréna 18n kan komma att bli aktuellt.
- Investeringar som &r héllbara far
ocks3 lagre ranta. Villkoren fér vad som
godkanns som gréna &n &r dock olika
hos olika banker, och dndras ocks8
I6pande, vilket &r en utmaning. Men vi
har som malsattning att Start Learning
ska bli godként som en gron investering
och beviljas grona I1&n, avslutar han.

Svanen for
en battre
inomhusmiljé

| vart forskolekoncept Start
Learning har vi stort fokus
pa inomhusmiljén, da
studier visar att emissioner i
l&genergibyggnader kan ha

en negativ halsoinverkan pa
de som vistas i dem. For-
skolor med god ventilation
och med miljémarkning, i
synnerhet enligt Svanen,
har istéllet en positiv halso-
inverkan.

Léds gérna studien
P& svanen.se

Vill du ldsa mer om
forskolekonceptet?
Valkommen in p& webb-
sidan for att se skisser
och f& mer information.

Konceptet Start Learning &r ett
modulbaserat system dér alla
moduler kan dockas till varandra.

obos.se/start-learning

Daniel ®hman, OBOS Sveriges chef for
kommersiell projektutveckling.
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Intressentdialog

OBOS Sverige satter aktivt intressenterna i fokus i hallbarhetsarbetet och har en
|6pande dialog med de grupper som bolagets verksamhet pé&verkar och paverkas
av. Dialogen med intressenter ar ocksé ett viktigt underlag i diskussionen om vilka
prioriteringar OBOS Sverige ska gora i hallbarhetsarbetet och fér den vasentlighets-
analys som gérs i héllbarhetsradet.

Dialogen sker p8 olika sétt, ibland som en del av den |6pande kontakten med exem-
pelvis kommuner och organisationer, men ocksa i form av kvantitativa matningar av
uppfattningar hos kunder och anstallda. Under 2019 har ocks4 ett antal experter in-
tervjuats om OBOS Sveriges hallbarhetsarbete och enkatundersékningar har gjorts
med kommuner och beslutsfattare.

Ett antal intressenter &ar extra viktiga for OBOS Sverige och de viktigaste intres-
sentgrupperna ar kunder, medarbetare, leverantérer, samarbetspartners, dgare,
myndigheter, politiker och ett antal intresseorganisationer. Dessa huvudintressenter
har olika forvantningar och krav p& OBOS Sveriges héllbarhetsarbete, se nésta sida.

Intressenter

INTRESSENTDIALOG / 65

Nyckelfragor:

* Leveranssakerhet

¢ Kundnéjdhet

e Smarta Hem-I&sningar

* Energifragor

 Socialt héllbara boendemiljoer

Exempel pa aktiviteter:
e Kundundersokningar
* Marknadsundersdkningar

* Projektutveckling i stad och pa
landsort

* Lokal nérvaro

* Méassor

* Kvalitetskontrolldagar

¢ Boendedialoger och Workshops

¢ Information om héllbart bygg-
ande och boende p& webb-
sidor, i kundtidningar, m.m.

* OBOS ger tillbaka

Leverantorer och

samarbetspartners

Nyckelfragor:
¢ Lokala inkép
¢ Klimatp&éverkan

» Strukturerade samarbeten
inom FoU

« Etikfragor

Exempel pa aktiviteter:
* Leverantdrsdagar
» Leverantorskontroller

* Code of Conduct/
Uppférandekod

 Utvecklingsprojekt

Nyckelfragor:

¢ Bra arbetsmiljo/sakerhet/hélsa
* Gott ledarskap

e Kompetensutveckling

* Mangfald

 Ersattningar

Etikfragor

* Transparent kommunikation

Exempel pa aktiviteter:
e Sékerhetsdagar

e Utbildningar: OBOS Education,
OBOS Extend, yrkessvenska for
nyanlédnda, m.m.

¢ Utvecklings- och medarbetasamtal
e Friskvard

¢ Utbildning i Code of Conduct/
Uppférandekod

* Foretagshalsovard
e Personaltidning, Workplace, intranét

Intresseorganisationer Agare

Nyckelfragor:

* Hallbart byggande
e Hallbart boende
* Miljocertifieringar

Exempel pa aktiviteter:

e Lopande moten med
samarbetspartners
och organisationer

* Intresseorganisationer
som samtalspartner

¢ Deltagande i bransch- eller
intressesammanslutningar
som till exempel TMF, SGBC,
Smart Housing Smaland

e Aktiviteter fér hallbart
byggande exempelvis genom
samtal och information om
vardet av byggande i tré -
ett fornybart material

¢ Intressentdialoger pa olika
teman, exempelvis runda-
bordssamtal i Almedalen
géllande integrations-
framjande insatser

Myndigheter, politiker och tjansteman

Nyckelfragor:
¢ Klimat- och energifragor
¢ Produktsakerhetsfragor

* Fragor kring socialt
héllbara samhallen

* Hela Sverige ska leva
* Mangfalds- och integrationsfragor
e Ekosystemtjanster

Exempel pa aktiviteter:

* Moten med myndigheter, forskare,
politiker och tjansteman

e Svar pa remisser

¢ Deltagande i regeringens samrads-
grupper for att framja klimat- och en-
ergieffektivt byggande och boende

* Medverkan i seminarier och fore-
l&sningar

¢ Intressentdialoger p4 olika teman

Nyckelfragor:

¢ Langsiktig I16nsamhet

* Integrerat och strategiskt hall-
barhetsarbete

* Integrerat och strategiskt forsk-
nings- och utvecklingsarbete

+ Overvakning av etiska fragor
och ansvarsfullt agerande i
vardekedjan

Exempel pa aktiviteter:

« Arlig styrelseuppféljning av
styrning, hallbarhetsrisker
och mojligheter

* Moten och rapportering
om gemensamma héllbarhets-
fragor

¢ Kontinuerlig samordning och
uppféljning av nyckeltal

Skolor, hgskolor

och universitet

Nyckelfragor:
 Klimat- och
energifrdgor

¢ Socialt goda
boendemiljéer

e Smarta Hem-I&sningar

Exempel pa aktiviteter:
e Utvecklingsprojekt

* Praktikplatser

e Examensarbeten

e Arbetsmarknadsdagar

¢ Industridoktorand
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Hallbarhetsrisker

OBOS Sverige analyserar I6pande foretagets risker och det arbetet inkluderar
dven héllbarhetsrisker. Under 2019 har en stérre analys av OBOS héllbarhets-
risker gjorts och relevanta &tgarder vidtagits. Darmed har héllbarhetsfragornas
del i OBOS 6vergripande riskanalys forstarkts.

Under &ret har en férdjupad risk-
analys gjorts déar hallbarhetsrisker-

na har inventerats och analyserats.
Genom intervjuer med interna och
externa experter inom olika omraden
kopplade till hallbarhet har OBOS
overgripande riskanalys komplett-
erats. Riskanalysen har foljts upp

med relevanta atgarder dar det funnits
behov av det. Ansvariga personer har
utsetts for olika typer av risker for att
sakerstalla uppfoljning och beredskap.

Det finns flera exempel pa risker
som fatt en extra uppmarksamhet
genom den férdjupade riskanalysen.
Det inkluderar risker som kommer
fran klimatférandringarna for OBOS
verksamhet, risken for svarigheter
att rekrytera lokalt och nationellt i
en hardnande konkurrens om pers-
oner med relevant kompetens, samt
risken for féroreningar i mark.

Vasentliga risker

Den sammantagna bilden av OBOS
hallbarhetsrisker kan delas in i risker av
olika angelagenhetsgrad. Nagra risker
lyfts sarskilt fram i analysen som mer
vasentliga &n andra. Det rér halsa och
sékerhet dar risken for arbetsskador
eller ohalsa till fljd av olyckor i verk-
samheten &r betydande. Det kan rora
risk for skador i byggverksamheten
som méste hanteras genom ett for-

byggande arbete kring sékerhet. Det
inkluderar bland annat utbildning och
platsbesdk for chefer, sédkerhetsdagar
och en utbyggd inrapportering av
olycksfall, incidenter och tillbud. Aven
risken for social ohélsa genom stress
och utbrandhet bland medarbetare
inom alla delar av OBOS &r vasentlig
och hanteras genom férstérkta
processer hos OBOS ledare och
personalfunktioner.

En annan risk som &r vasentlig ar
risken for brister i ansvar och service
mot kunder vilket kan ge missndjda
kunder och férsamrade relationer. Har
ar matning av kundnojdhet, NKI (Nojd
Kund Index), ett viktigt verktyg for att
Overvaka detta. Ytterligare en risk ror
leverantorer och risken for kvalitets-
fel eller andra fel i leveransen, nagot
som hanteras |6pande som en del av
inkdpsverksamheten.

Risker kring klimatférandringar far

ocksé anses som vésentliga for OBOS.

Det ror dels verksamheten i sig och
paverkan pa lokaler och produktions-
anlaggningar, paverkan p4 révaru-
férsérjningen och pa transporter. Det
rér ocksa risken for att inte kunna
moéta férdndrade behov bland kunder
till foljd av klimatfrdgan med nya
klimatneutrala produkter. Atgarder
vidtas inom ramen for héllbarhets-
programmet och inom affarsutveck-

lingen for att méta dessa risker och
och for att géra riskerna till mojlig-
heter for OBOS, sarskilt vad géller
nya erbjudanden till kunder.

Medelstora och l&ga risker

Risker som beddéms som medel-
stora for OBOS Sverige ror etikrisker

i verksamheten kring exempelvis
korruption, konkurrenshindrande
samarbeten och déligt bemé&tande

i forhallande till anstallda och andra
intressenter. Det &r risker som den nya
uppforandekoden Code of Conduct
bidrar till att hantera. Aven risken for
féroreningar i mark fran tidigare indu-
striell verksamhet anses vara medel-
stor, och &tgérdas genom matningar
och uppfdljningar. Ytterligare en
medelstor risk ar svarighet att rek-
rytera till foljd av ett for svagt arbets-
givarvarumarke. Denna risk 8tgardas
genom ett forstarkt arbete med
Employer Branding under 2020.

Andra risker bedémdes vara

nagot mindre véasentliga, men anda
viktiga att arbeta med I6pande. Dar
inkluderas brott mot miljéregleringar,
brott mot den nya GDPR-regleringen
samt risker kopplade till datasakerhet.

RISKTABELL
Kategori Risk Riskniva  Atgard
Halsa och sédkerhet Arbetsskador Vasentlig Utb|Idnlnga'r/Sakerhetsdagar/
Inrapportering
Social ohilsa Stress Vel e PSS (ki
och personalfunktioner
Leverantérer Kvalitets-/leveransfel Vasentlig Hanteras |6pande inom Inkdp
. N Paverkan pé lokaler/ravaror u . Atgarder vidtas inom ramen for
Klimatfgréndringar och transporter Vasentlig hallbarhetsprogrammet
Klimatférandringar Foérandrat kundbehov Vasentlig Nya produ.l.<ter och e.rbjudanden
genom affarsutveckling
. Korruption/Konkurrenshindrande S
Etik s B ek et Medelstor Utbildning i Code of Conduct
Arbetsgivarvarumarke Svarighet att rekrytera Medelstor Forstarkt arbete .med
Employer Branding
Industriell verksamhet Fororeningar i mark Medelstor Métningar och uppféljningar
Srrs: Brott mot miljéregleringar/Brott mot GDPR/ Lag s s Beemde

Risker kopplade till datasgkerhet
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Ledning och styrelse

Ledning

j || Patrick Svanstrém
Operativ chef fér SméalandsVillan
och Myresjoéhus

patrick.svanstrom@obos.se

Joakim Henriksson
VD
joakim.henriksson@obos.se

Styrning av héllbarhet

o
F
' Asa Olausson
HR-chef

asa.olausson@obos.se

Genom ett operativt héllbarhetsrdd med representanter
fr8n olika delar av koncernen har verksamhetens héllbar-
hetsarbete diskuterats och utvecklats under &ret.

Ulrika Liiv
Kommunikations- och hallbarhetschef
ulrika.liv@obos.se

Hallbarhetsradet forbereder fragor som det senare beslutas om i ledningen och
fungerar som ett forum fér informationsutbyte. Under 2019 har héllbarhetsradet
bland annat arbetat med vésentlighetsanalys, riskanalys, handlingsplaner, matetal
och resultat for hallbarhetsarbetet samt innehallet i hallbarhetsrapporten.

Peter Stenfelt
Chef for utveckling och saljstod
peter.stenfelt@obos.se

Stefan Carlsson
Finanschef
stefan.carlsson@obos.se

Ansvarig for héllbarhetsfrdgor och ordférande for héllbarhetsradet ar
Ulrika Liiv. Till sin hjélp har hon ett antal medarbetare med special-
expertis och sakagare fran olika omraden inom foretaget. Hallbarhets-
fragorna rapporteras |6pande i OBOS Sveriges féretagsledning dar
ocks8 Ulrika Liiv &r medlem. Hallbarhetsfrdgorna diskuteras vid
verksamhetsgenomgangar fér OBOS-koncernens bolag i

ledningen, vid &rliga strategidagar och vid méten med

styrelsen for OBOS Sverige.

David Carlsson

Operativ chef for projektutveckling
bostader

david.carlsson@obos.se

Roger Pettersson Berglund
Affarsomradeschef produktion
roger.pettersson@obos.se

Boddvar Kaale
Styrelseledamot
Koncerndirektér ekonomi

Malin Svensson
Styrelseledamot
VD OBOS Karnhem

Arne Baumann
Styrelseordférande
Koncerndirektér

Styrdokument

De dokument som framst styr OBOS Sveriges

arbete inom miljoansvar, sociala- och personal- bostadsutveckling OBOS och finans OBOS
fragor, ménskliga rattigheter och anti-korruption
utgdrs av koncernens féljande policyer och avtal:
e 1SO 14001:2015 Daniel Kjgrberg Siraj Marianne Gjertsen Ebbesen Hans Alm
) Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

¢ Code of Conduct / Uppfdrandekod Koncernchef OBOS Koncerndirektor bank Arbetstagar-
e Our Safety och fastigheter OBOS representant, Unionen
¢ Miljopolicy
e Arbetsmiljopolicy

) Joakim Henriksson Lisa Lind Johan Green
* VSAA - Vart Satt Att Arbeta Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
o Affarsplan VD OBOS Sverige Arbetstagar- Arbetstagar-

representant, GS representant, GS

¢ Maldokument
e |Leverantérsavtal

e Svanen-certifiering
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GRI-index

GRI-indikator

102-1 Organisationens namn

102-2 Aktiviteter, varumaérken, produkter och tjanster
102-3 Huvudkontorets geografiska placering

102-4 Verksamhetens geografiska placering

102-5 Agarstruktur och foretagsform

102-6 Marknadsnérvaro

102-7 Organisationens storlek
102-8 Information om anstéllda och inhyrd personal

102-9 Leverantérskedjan

102-10 Vasentliga forandringar avseende organisationen
och dess leverantérskedja

102-11 Forsiktighetsprincipen

102-12 Externa initiativ

102-13 Medlemskap i organisationer

102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter
102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare

102-16 Varderingar, principer, standarder och normer
fér uppférande

102-18 Styrningsstruktur
102-40 Lista med intressenter
102-41 Kollektivavtal

102-42 |dentifiering och prioritering av intressenter
102-43 Metod for att involvera intressenter
102-44 Fokusomraden och frdgor som vackts

102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella
redovisningen

102-46 Process for att definiera innehall och
avgransningar

102-47 Lista over vasentliga fragor

102-48 Justeringar av tidigare lamnad information
102-49 Forandringar i redovisningen

102-50 Redovisningsperiod

102-51 Senaste redovisningens utgivningsdatum

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson for fragor angdende redovisningen
102-54 Ansprak pa rapportering enligt GRI-standarder
102-55 GRI-index

Avsnitt

Om redovisningen

Vart erbjudande, Hela Sverige ska leva
Detta ar OBOS

Detta ar OBOS, Vart erbjudande

Detta ar OBOS

Vart erbjudande, Med néjda kunder
i fokus 2019

Var vision, Vara nyckeltal, graf Antal
nybyggda hus, Detta ar OBOS

Lokal narvaro och kompetensutveckling,
Nyckeltal Medarbetare 2019

Kvalitetssakring av leverantérer

Om redovisningen

Innovation fér kunder och miljé

Tillsammans fér de globala mélen
Medlemskap

En hallbar bostadsmarknad, Hallbarhetsrisker
VD-ord, Hallbarhetschefen, HR-Chef

Vara varderingar, Méanskliga rattigheter, Anti-
korruption, Code of Conduct - uppférandekoden

Styrning
Intressentdialog
Medarbetare och anstéllningsvillkor

Vara mest vasentliga hallbarhetsfragor,
Intressentdialog

Vara mest vasentliga hallbarhetsfragor,
Intressentdialog

Vara mest vasentliga hallbarhetsfragor,
Intressentdialog, Rapportens fyra fokusomraden

Om redovisningen

Vara mest vasentliga hallbarhetsfragor,
Intressentdialog

Vara mest vasentliga hallbarhetsfragor
Om redovisningen
Om redovisningen
Om redovisningen
Om redovisningen
Om redovisningen
Om redovisningen
Om redovisningen

GRI-index och data
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GRI-indikator
102-56 Extern granskning

103-1 Beskrivning av den vasentliga frdgan och
dess avgransningar

201-1 Genererat ekonomiskt varde
202-2 Andel ledande befattningshavare rekryterade lokalt
204-1 Andel inkép som sker hos lokala leverantérer

205-1 Delar av foretaget som analyserats med avseende
p8 korruptionsrisker

205-2 Kommunikation och utbildning i antikorruption

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter
och vidtagna atgarder

301-1 Anvant material i vikt eller volym

302-1 Energianvandning inom organisationen
(Scope 1 och Scope 2)

302-3 Energiintensitet

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)
305-4 Koldioxidintensitet

306-2 Avfall per typ och avyttringsmetod

307-1 Overtradelser av miljslagstiftning

401-1 Nyanstallda och personalomséattning

402-1 Minsta varseltid ang&ende
férandringar i verksamheten

403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo

403-2 |dentifiering och analys av risker, samt utredning
av incidenter

403-3 Foretagshalsovard
403-5 Arbetsmiljoutbildning for anstéllda
403-6 Friskvard

403-8 Andel anstallda som omfattas av ledningssystem
fér arbetsmiljo

403-9 Arbetsolyckor

404-2 Program fér kompetensutveckling och
omstallningsstod

404-3 Andel anstéllda som far regelbundna
utvecklingssamtal

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna &tgarder
412-2 Utbildning for anstéllda inom manskliga rattigheter

417-3 Incidenter som rér 6vertradelser inom
marknadskommunikation

= Helt = Delvis

Avsnitt

Om redovisningen

Om redovisningen

Vara nyckeltal
Lokal narvaro

Kvalitetssakring av leverantorer

Antikorruption

Code of Conduct

Antikorruption

Industriell produktion i tra

Elférbrukning

Elférbrukning
Koldioxidutslapp
Koldioxidutslapp
Koldioxidutslapp

Avfall och deponi

Miljopolicy och lagefterlevnad
Personalomsattning

Medarbetare och anstallningsvillkor,
Ansvarsfull neddragning

Rutiner inom Our Safety

Anmalningssystem och &tgarder

Med medarbetarens halsa i fokus
Utbildningar for battre arbetsmiljo

Med medarbetarens halsa i fokus

Rutiner inom Our Safety

L-TAR, Allvarliga arbetsplatshandelser

Kompetensutveckling for alla,
Ansvarsfull neddragning

Fakta 2019 Medarbetare & Kompetens

Nyckeltal Medarbetare 2019
Manskliga rattigheter

Code of Conduct

Ansvarsfull marknadsféring
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